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สารบญั 

นยิาม หลักการและมาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ผลติภัณฑแ์ละมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

 แนวคดิการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

  นยิามของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

  หลกัการของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน    

 วตัถปุระสงคแ์ละการใชม้าตรฐาน 

 ขอบเขตของมาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน   

นยิามของมาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน   

เงือ่นไขทีต่อ้งปฏบิตัติามกอ่นขอรับมาตรฐาน 

 มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน   

1.0 มาตรฐานส าหรับการเป็นเจา้ของและจัดการโดยชมุชน 

1.1   มาตรฐานส าหรับการควบคมุดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพและโปรง่ใส 

1.2   มาตรฐานส าหรับการยอมรับวา่จัดตัง้ข ึน้อยา่งถกูตอ้ง 

1.3   มาตรฐานส าหรับการจัดการอยา่งมปีระสทิธผิลและโปรง่ใส 

1.4   มาตรฐานส าหรับการสรา้งความรว่มมอือยา่งมปีระสทิธผิล 

2.0 มาตรฐานส าหรับการมสีว่นสง่เสรมิความเป็นอยูท่ีด่ขีองสงัคม 
2.1   มาตรฐานส าหรับการรักษาศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์

2.2   มาตรฐานส าหรับการแบง่ปันผลประโยชนแ์ละตน้ทนุอยา่งเทา่เทยีมกนั 

2.3   มาตรฐานส าหรับการเชือ่มโยงกบัเศรษฐกจิระดบัภมูภิาค 

2.4   มาตรฐานส าหรับการรักษาบรูณภาพทางวัฒนธรรมและสง่เสรมิประเพณีทางวัฒนธรรมอนัทรงคณุคา่ 

3.0 มาตรฐานส าหรับการอนุรักษ์และปรับปรงุสิง่แวดลอ้ม 
3.1   มาตรฐานส าหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

3.2   มาตรฐานส าหรับกจิกรรมอนุรักษ์ทีจั่ดขึน้เพือ่ปรับปรงุสิง่แวดลอ้ม 

4.0 มาตรฐานส าหรับกระตุน้ใหเ้กดิปฏสิมัพันธร์ะหวา่งชมุชนทอ้งถิน่กบัผูม้าเยอืน 
4.1   มาตรฐานส าหรับการมปีฏสิมัพันธก์นัระหวา่งชมุชนทอ้งถิน่กบัผูม้าเยอืน 

4.2   มาตรฐานส าหรับการสรา้งความยั่งยนืใหก้บัผลติภัณฑเ์พือ่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

5.0 มาตรฐานส าหรับการใหบ้รกิารการทอ่งเทีย่วและน าเทีย่วทีม่คีณุภาพ 
5.1   มาตรฐานส าหรับการสรา้งความมั่นใจในคณุภาพและความเชีย่วชาญของมัคคเุทศกท์อ้งถิน่ 

5.2   มาตรฐานส าหรับการสรา้งความมั่นใจในคณุภาพของการทอ่งเทีย่วและกจิกรรมตา่ง ๆ  

 6.0    มาตรฐานส าหรับการสรา้งความมั่นใจในคณุภาพของบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ 
6.1   มาตรฐานส าหรับการสรา้งความมั่นใจในคณุภาพของผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ 

6.2   มาตรฐานส าหรับการจัดการบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ใหม้คีณุภาพ 

 7.0   มาตรฐานส าหรับการสรา้งความมั่นใจในคณุภาพของทีพ่ัก 

7.1  มาตรฐานส าหรับการสรา้งความมั่นใจในคณุภาพของผูจั้ดหาทีพั่ก 

7.2  มาตรฐานส าหรับการสรา้งความมั่นใจในคณุภาพของการจัดการทีพั่ก 

8.0   มาตรฐานส าหรับการสรา้งความมั่นใจในการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วอยา่งเป็นมติร (FTO) 

  เพือ่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนขาเขา้ 
8.1   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO ยดึมั่นตอ่อดุมการณ์การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

8.2   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO มสีว่นสง่เสรมิการปกป้องชมุชนและธรรมชาต ิ

8.3   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO สนับสนุนเศรษฐกจิทอ้งถิน่ 

8.4   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO สง่เสรมิความสขุจากการไดค้น้พบ ไดรั้บความรูแ้ละการใหค้วามเคารพ 

8.5   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO จัดหาประสบการณ์ทีน่่าพงึใจและปลอดภัยใหนั้กทอ่งเทีย่วและชมุชน 

 ภาคผนวก 1   ขอ้พงึปฏบิตัขิองสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน  

 ภาคผนวก 2   ขอ้พงึปฏบิตัขิองมัคคเุทศกก์ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน 

 ภาคผนวก 3   ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

         ของอาเซยีน 

 ภาคผนวก 4   ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจั้ดหาทีพั่กส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน 

 ภาคผนวก 5   ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูป้ระกอบการ FTO เพือ่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน  

 

สารบญั 
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นยิาม หลกัการและมาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน ผลติภณัฑแ์ละมาตรฐานการใหบ้รกิาร  

แนวคดิการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน 

เศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วระดบันานาชาตอิยูภ่ายใตก้ารด าเนนิการของธรุกจิขนาดเล็กทีเ่ป็นผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่

ลกูคา้ การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน (Community based tourism - CBT) เป็นการทอ่งเทีย่วรปูแบบหนึง่ทีพ่ยายามสรา้งความ

เขม้แข็งใหช้มุชนเพือ่ใหส้ามารถจัดการธรุกจิทอ่งเทีย่วใหเ้ตบิโตและสนองตอบความตอ้งการของชมุชนไดใ้นเรือ่งของชวีติ

ความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้และพฒันาการทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีย่ัง่ยนื ดงันัน้ การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนจงึไมใ่ชเ่รือ่ง

ของความรว่มมอืระหวา่งธรุกจิการทอ่งเทีย่วเพือ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัทัง้สองฝ่ายเพยีงอยา่งเดยีว แตย่ังเป็นเรือ่งของการที่

ชมุชนและบคุคลภายนอกใหก้ารสนับสนุนธรุกจิการทอ่งเทีย่วขนาดเล็ก และสง่เสรมิโครงการชมุชนทีม่เีป้าหมายหลกัเพือ่

ปรับปรงุชวีติความเป็นอยูข่องคนในชมุชนโดยรวม  

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนชว่ยใหช้มุชนทอ้งถิน่มอี านาจในการตดัสนิใจและการสรา้งความม่ันคงเชงิสงัคมและเศรษฐกจิใน

อนาคตใหก้บัชมุชน ผา่นการคดิคา่ตอบแทนส าหรับกจิกรรมทีช่มุชนจัดหาใหซ้ ึง่ไดแ้กก่จิกรรมที:่ น าเสนอและเฉลมิฉลอง

ขนบธรรมเนยีม ประเพณีและวถิชีวีติของทอ้งถิน่ อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละทรัพยากรวฒันธรรม รวมทัง้สรา้งความ 

สมัพันธท์ีเ่ทา่เทยีมกนั เอือ้ประโยชนซ์ ึง่กนัและกนัระหวา่งเจา้บา้นกบัผูม้าเยอืน การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนมักสนองตอบตลาด

การทอ่งเทีย่วเฉพาะกลุม่ (niche market) เชน่ การทอ่งเทีย่วเชงิผจญภยั การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม การทอ่งเทีย่วเชงิ

นเิวศและเชงิเกษตรกรรม โดยการน าสนิคา้และบรกิารทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่มาสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกจิผา่นกจิกรรมการ

ทอ่งเทีย่ว 

นยิามของการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน (การทอ่งเทีย่วโดยชุมชน) 

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน (Community based tourism – CBT) ไดแ้ก ่กจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีม่ชีมุชนเป็นเจา้ของและ

ผูด้ าเนนิการ รวมทัง้เป็นผูจั้ดการหรอืประสานงานในระดบัชมุชนเพือ่ปรับปรงุความเป็นอยูข่องชมุชนใหด้ขี ึน้ผา่นการสง่เสรมิ

วถิชีวีติแบบยั่งยนื ปกป้องขนบธรรมเนยีมประเพณีอนัทรงคณุคา่ทางสงัคมและวฒันธรรม รวมทัง้ปกป้องทรัพยากรทาง

ธรรมชาตแิละมรดกทางวฒันธรรม 

หลกัการของการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน 

ตามนยิามทีใ่หไ้วข้า้งตน้ การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน จะตอ้ง: 

1. เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชนเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ชมุชนจะเป็นเจา้ของกจิกรรมการทอ่งเทีย่วและมกีารจัดการที ่

    โปรง่ใส 

2. สรา้งความรว่มมอืในกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ไดรั้บการยอมรับจากผูม้อี านาจหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ชว่ยปรับปรงุชวีติความเป็นอยูใ่หด้ขี ึน้และรักษาศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์

5. มกีลไกในการแบง่ปันผลประโยชนท์ีเ่ป็นธรรมและโปรง่ใส 

6. มกีารประสานงานกบัเศรษฐกจิระดบัทอ้งถิน่และภมูภิาคมากขึน้ 

7. เคารพวฒันธรรมและประเพณีทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ 

8. มสีว่นสง่เสรมิการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

9. ปรับปรงุคณุภาพของประสบการณ์ทีผู่ม้าเยอืนไดรั้บผา่นการสรา้งความสมัพันธท์ีม่คีวามหมายระหวา่งเจา้บา้นและผูม้า 

    เยอืน 

10. มุง่สรา้งความพอเพยีงทางการเงนิ 

หลกัการเหลา่นีไ้ดรั้บการบรูณาการและน าเสนอไวใ้นเกณฑก์ารปฏบิตังิานของมาตรฐานฉบับนีแ้ลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภมูหิลัง 
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มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของอาเซยีน    

วตัถปุระสงคแ์ละการใชม้าตรฐาน 

ประเทศสมาชกิของอาเซยีนทัง้หมดจะรว่มกนัน ามาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีนไปปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะ

ในแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วของอาเซยีน: 2555-2558 (ASEAN Tourism Strategic Plan – ATSP: 2012-2015) เพือ่

สรา้งประสบการณ์ทีม่คีณุภาพใหแ้กผู่ม้าเยอืนผา่นการน าเสนอชวีติความเป็นอยูข่องชมุชนตลอดจนทรัพยากรธรรมชาตแิละ

วฒันธรรมในรปูแบบทีน่่าด ูปลอดภยัและน่าสนใจ 

มาตรฐานฉบบันีส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของประเทศสมาชกิของอาเซยีนทัง้หมด

ได ้รวมทัง้ใชเ้ป็นเกณฑม์าตรฐานส าหรับเปรยีบเทยีบผลการด าเนนิงานเพือ่สรา้งความมั่นใจใหผู้ม้าเยอืนวา่จะไดรั้บความ

สนุกสนาน ประสบการณท์ีม่คีวามหมายและเป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้มาตรฐานฉบบันีย้ังชว่ยสรา้งความม่ันใจใหก้บัชมุชนวา่

ทรัพยากรทางธรรมชาตแิละมรดกทางวฒันธรรมของตนจะไดรั้บการปกป้อง รวมทัง้มรีายไดท้ีส่ามารถน าไปใชเ้พือ่พัฒนา

ชวีติความเป็นอยูข่องชมุชนใหด้ขี ึน้ได ้

ขอบเขตของมาตรฐาน  

มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีนมตีวัชีว้ดัผลการด าเนนิงานทีค่รอบคลมุถงึการจัดการผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว

ของชมุชนโดยคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ใหจั้ดมาตรฐานเฉพาะส าหรับผลติภณัฑต์า่ง ๆ ทีอ่าเซยีนรับไปปฏบิตั ิ

ไดแ้ละมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน  (เชน่ มาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซยีน) เป็นสว่นหนึง่

ของมาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนฉบบันีด้ว้ย 

มาตรฐานเหลา่นีไ้มไ่ดม้ไีวเ้พือ่กดีกนัไมใ่หช้มุชนเขา้เป็นสว่นหนึง่ของโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ของอาเซยีน 

หากแตม่ไีวเ้ป็นแนวทางใหแ้กช่มุชนน าไปใชพ้ัฒนาคณุภาพของบรกิารทีจ่ าเป็น เพือ่สรา้งความมั่นใจใหนั้กทอ่งเทีย่ววา่จะ

ไดรั้บบรกิารจากโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีม่คีณุภาพในระดบัเดยีวกนัทัว่อาเซยีน 

มาตรฐานฉบบันีย้ังประกอบดว้ยขอ้พงึปฏบิตัติา่ง ๆ ของสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน 

มัคคเุทศก ์ผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ ผูจั้ดหาทีพ่ักและผูป้ระกอบการ FTO (ภาคผนวกที ่1 ถงึ 5) 

นยิามของมาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของอาเซยีน 
ทีพั่กส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน สิง่กอ่สรา้งและบรเิวณโดยรอบในพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ส าหรับใหบ้รกิารผูม้าเยอืน 

ผูจั้ดหาทีพั่กส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

 

สมาชกิองคก์รการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีเ่ป็นผูจั้ดหาบรกิารทีพั่ก ซึง่รวมถงึทีพั่กแบบโฮมสเตยใ์นพืน้ทีท่ีม่ ี

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและเป็นผูท้ีย่อมรับขอ้พงึปฏบิัตขิองผูจั้ดหาทีพั่กส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน

ของอาเซยีน   

ผูม้อี านาจหนา้ทีใ่นการบรหิารงานการ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

องคก์รทีไ่ดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลของประเทศสมาชกิอาเซยีนแตล่ะประเทศใหรั้บผดิชอบสนับสนุนและ

ควบคมุการประเมนิโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ซึง่อาจจะเป็นองคก์รการทอ่งเทีย่วของรัฐบาล

หรอืองคก์รการทอ่งเทีย่วระดับชาต ิ

พืน้ทีส่ว่นกลางของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน พืน้ทีห่รอือาคารทีส่รา้งขึน้เพือ่ตอ้นรับผูม้าเยอืนและบรหิารงานของโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน  

คณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน รปูแบบยอ่ของคณะกรรมการจัดการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนซึง่ประกอบดว้ยสมาชกิคณะกรรมการการ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีไ่ดรั้บการเลอืกตัง้เขา้มาเป็นตัวแทนรักษาผลประโยชนข์องชมุชนในโครงการรเิริม่

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน รวมทัง้เพือ่ประสานงานและบรหิารจัดการกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ส าหรับการ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

สมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีเ่ป็นผูจั้ดหาบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ใหแ้กผู่ม้าเยอืน

พืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน และเป็นผูท้ีย่อมรับขอ้พงึปฏบิัตขิองผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ส าหรับ

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน 

ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วอยา่งเป็นมติร 

(Friendly Tour Operator - FTO)  

ผูป้ระกอบการธรุกจิน าเทีย่วที:่ (1) น านักทอ่งเทีย่วมายังพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน; (2) แสดงให ้

เห็นวา่ใสใ่จในความยั่งยนืของธรรมขาตแิละวฒันธรรมในพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน; (3) สนับสนุน

พัฒนาการดา้นเศรษฐกจิและสงัคมของชมุชนทอ้งถิน่ และเป็นผูท้ีย่อมรับขอ้พงึปฏบิัตขิองผูป้ระกอบการ

การทอ่งเทีย่วอยา่งเป็นมติร (FTO)  

โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน กจิกรรมหรอืกลุม่กจิกรรมใด ๆ ทีจั่ดขึน้โดยสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและบรหิาร

จัดการโดยคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

มัคคเุทศกก์ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

 

สมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีเ่ป็นผูจั้ดน าเทีย่วและกจิกรรมใหผู้ม้าเยอืนพืน้ทีท่ีม่กีาร

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน และเป็นผูท้ีย่อมรับขอ้พงึปฏบิัตขิองมัคคเุทศกก์ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน 

(ภาคผนวก 2) 

สมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน สมาชกิชมุชนทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมของคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและเป็นผูท้ีย่อมรับขอ้พงึปฏบิัติ

ของสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน (ภาคผนวก 1) 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของการทอ่งเทีย่วโดย

ชมุชน 

บคุคล กลุม่หรอืองคก์รใด ๆ ทีส่ามารถกอ่ใหเ้กดิผลกระทบหรอืไดรั้บผลกระทบจากโครงการรเิริม่การ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน  

องคก์รการทอ่งเทีย่วของรัฐบาล องคก์รสงูสดุในการบรหิารงานดา้นการทอ่งเทีย่วทีจั่ดตัง้ขึน้โดยประเทศสมาชกิอาเซยีนแตล่ะประเทศ 

(ไดแ้กอ่งคก์รในระดับกระทรวง กรม องคก์รการทอ่งเทีย่วระดับชาต)ิ 

 

ภมูหิลัง 
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เง ือ่นไขทีต่อ้งปฏบิตัติามกอ่นขอรบัมาตรฐาน 

โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในภมูภิาคอาเซยีนทีถ่อืวา่มคีณุสมบตัเิหมาะสมพอทีจ่ะขอเขา้รับการประเมนิและขอรับ

หนังสอืรับรองได ้จะตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขตอ่ไปนีใ้หค้รบถว้นเสยีกอ่น: 

ก.   มคีณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีม่าจากการเลอืกตัง้ซ ึง่สามารถท าหนา้ทีเ่ป็นตวัแทนรักษาผลประโยชนข์อง 

      ชมุชนในการตดิตอ่กบัชมุชนภายนอกได ้ท าหนา้ทีป่ระสานงานกจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีจั่ดขึน้ในชมุชน และ 

ข.   สมาชกิของคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนตอ้งไมเ่ป็นผูท้ีม่ปีระวตัอิาชญากรรม และ 

ค.   โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนมสีมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและสมาชกิอนุกรรมการตา่ง ๆ  

      เป็นผูรั้บผดิชอบผลติภณัฑท์อ่งเทีย่วและบรกิารการทอ่งเทีย่วเฉพาะอยา่ง และ 

ง.   คณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนไดป้ระเมนิผลการด าเนนิงานดว้ยตนเองตามทีม่าตรฐานก าหนดไวเ้สร็จเรยีบรอ้ย 

      แลว้ และ 

จ.   ไดจ้ดทะเบยีนโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนไวก้บัผูม้อี านาจหนา้ทีใ่นการบรหิารงานดา้นการทอ่งเทีย่วทีไ่ดรั้บ 

      การแตง่ตัง้ในประเทศแมท่ีเ่กีย่วขอ้งแลว้ โดยใชข้อ้มลูจากผลการประเมนิตนเองในการจดทะเบยีน และ 

ฉ.   โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนไดรั้บการจดทะเบยีนและไดด้ าเนนิการมาแลว้เป็นเวลาอยา่งนอ้ยหนึง่ปี และ 

ช.   ผูม้อี านาจหนา้ทีใ่นการบรหิารงานดา้นการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนไดรั้บรองใหโ้ครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเขา้ 

      รับการประเมนิเพือ่ขอรับหนังสอืรับรองแลว้ 

เงือ่นไขเบือ้งตน้เหลา่นีจั้ดเป็นสว่นหนึง่ของมาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภมูหิลัง 
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มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของอาเซยีน   

1.0   มาตรฐานส าหรบัการเป็นเจา้ของและจดัการโดยชุมชน 

1.1   มาตรฐานส าหรบัการควบคมุดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพและโปรง่ใส 

1.1.1 สมาชกิชมุชนเป็นผูจั้ดการโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนผา่นคณะกรรมการทีม่าจากการเลอืกตัง้ทีม่วีาระ 

สงูสดุไมเ่กนิ 5 ปี 

1.1.2 โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนมโีครงสรา้งการจัดการทีช่ดัเจนพรอ้มทัง้มกีารตกลงกนัในเรือ่งบทบาทและ 

ความรับผดิชอบของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

1.1.3 ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบักจิกรรม/การด าเนนิงานดา้นการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้งทัง้ในระดบัประเทศและระดบัจังหวดั (รวมทัง้บทบญัญัตขิององคก์รทอ้งถิน่) 

1.1.4 การสรรหาสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเป็นไปตามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ใน

ระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน่ 

1.1.5 คณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเป็นผูส้รรหาสมาชกิคณะกรรมการฯ เพือ่มาท าหนา้ทีจั่ดหาผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะ (เชน่ การน าเทีย่ว บรกิารทีพ่ัก บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่) โดยจัดหาอยา่งยตุธิรรม

บนพืน้ฐานของหลกัความเสมอภาคทางเพศและทางสงัคม 

1.1.6 การสรรหาสมาชกิคณะกรรมการฯ ตอ้งพจิารณาจากระดบัความรูท้ีเ่หมาะสมและความยดึมั่นตอ่การจัดโครงการรเิริม่

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและตอ่บทบาททีก่ าหนด 

1.1.7 การแตง่ตัง้(และเพกิถอน)สมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนตอ้งไดรั้บการอนุมัตจิากคณะกรรมการฯ กอ่น 

1.2   มาตรฐานส าหรบัการยอมรบัวา่จดัต ัง้ข ึน้อยา่งถกูตอ้ง   

1.2.1 โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนไดรั้บการยอมรับจากผูม้อี านาจหนา้ทีใ่นระดบัจังหวดัและ/หรอืระดบัประเทศ 

1.2.2 โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนไดรั้บการยอมรับตามจารตีประเพณีหรอืตามกฎหมายโดยหน่วยงานดา้นการ

ปกครองในระดบัชมุชน (เชน่ สภาชมุชน) 

1.3   มาตรฐานส าหรบัการจดัการอยา่งมปีระสทิธผิลและโปรง่ใส 

1.3.1 กระบวนการการจัดการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนรวมทัง้ผูป้ระกอบการภายนอกและผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว 

อยา่งเป็นมติร (FTO) ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดทัง้หมดของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

1.3.2 สมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้พงึปฏบิตัขิองสมาชกิคณะกรรมการการ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน (ภาคผนวก 1) 

1.3.3 โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนชว่ยใหช้มุชนมศีกัยภาพในการจัดหาผลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิารตา่ง ๆ ให ้

นักทอ่งเทีย่วทีม่าเยอืน 

1.3.4 โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนน าสนิคา้และบรกิารทีช่มุชนจัดหาใหม้าใชป้ระโยชนใ์หไ้ดม้ากทีส่ดุ 

1.3.5 มรีะบบการจัดการการเงนิทีช่ดัเจนและสมาชกิชมุชนสามารถเขา้ถงึได ้

1.3.6 มเีอกสารแผนการปฏบิตังิานประจ าปีและสมาชกิชมุชนสามารถเขา้ถงึได ้

1.3.7 มเีอกสารเป้าหมายและวตัถปุระสงคร์ะยะยาวของโครงการและสมาชกิชมุชนสามารถเขา้ถงึได ้

1.3.8 มกีลไกส าหรับตดิตามและประเมนิผลความยั่งยนืในการด าเนนิงานของกจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทัง้ทีเ่ป็น

กจิกรรมเดีย่วและกจิกรรมรว่ม 

1.4   มาตรฐานส าหรบัการสรา้งความรว่มมอือยา่งมปีระสทิธผิล 

1.4.1 มแีนวทางส าหรับการมปีฏสิมัพันธก์นัระหวา่งผูป้ระกอบการธรุกจิการทอ่งเทีย่วขาเขา้กบัชมุชน 

1.4.2 ในการจัดกจิกรรมโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนไดห้ลกีเลีย่งผลกระทบทีจ่ะมตีอ่ชมุชนใกลเ้คยีง 

1.4.3 ชมุชนทีเ่กีย่วขอ้งระบตุวัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการทอ่งเทีย่ว และมเีอกสารระบบุทบาทในการด าเนนิงานตาม

โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของบคุคลเหลา่นี ้

1.4.4 มกีารก าหนดขัน้ตอนส าหรับการขอค าแนะน าจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอยา่งสม ่าเสมอ 

1.4.5 มคีวามรว่มมอืกบัชมุชนใกลเ้คยีง 

 

 

 

 

 

 

การเป็นเจา้ของและจัดการโดยชมุชน 
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2.0   มาตรฐานส าหรบัการมสีว่นสง่เสรมิความเป็นอยูท่ ีด่ขีองสงัคม 

2.1   มาตรฐานส าหรบัการรกัษาศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย ์

2.1.1 ไมย่อมรับหรอืไมส่นับสนุนใหม้กีารทอ่งเทีย่วทางเพศ การคา้ยาเสพตดิ การคา้มนุษยแ์ละการใชแ้รงงานเด็กทัง้ทีท่ า

โดยเปิดเผยและโดยปรยิาย 

2.1.2 กจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนสนับสนุนใหใ้ชห้ลกัการความเทา่เทยีมกนัทางเพศและการมสีว่นรว่มของคนทกุกลุม่

ในสงัคม (Social Inclusion) ในการด าเนนิการ 

2.1.3 โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเสรมิสรา้งศกัยภาพใหแ้กส่มาชกิผูด้อ้ยโอกาสของชมุชนเพือ่ใหไ้ดรั้บประโยชน ์

จากการทอ่งเทีย่ว (ระบบุทบาทของเยาวชนและผูส้งูอาย)ุ 

2.1.4 กจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนมสีว่นชว่ยใหช้มุชนสามารถเขา้ถงึบรกิารพืน้ฐาน (ระบบน ้า การสขุาภบิาล การใช ้

พลงังาน การศกึษาและการดแูลสขุภาพ) ไดม้ากขึน้ 

2.2   มาตรฐานส าหรบัการแบง่ปนัผลประโยชนแ์ละตน้ทนุอยา่งเทา่เทยีมกนั 

2.2.1 มขีอ้ตกลงในการแบง่ผลประโยชนอ์ยา่งชดัเจน 

2.2.2 มกีองทนุพัฒนาชมุชนส าหรับน ามาใชใ้นโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ชมุชนทัง้หมด 

2.2.3 มกีระบวนการใหส้มาชกิในชมุชนมโีอกาสเทา่เทยีมกนัในการเขา้รว่มกจิกรรมสรา้งรายได ้

2.3   มาตรฐานส าหรบัการเชือ่มโยงกบัเศรษฐกจิระดบัภมูภิาค 

2.3.1 โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนจา้งงานสมาชกิชมุชนทอ้งถิน่เป็นสว่นใหญ ่

2.3.2 โครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่/ภมูภิาคเป็นสว่นใหญ ่

2.3.3 นยิมใชผ้ลติภณัฑข์องชมุชนทอ้งถิน่มากกวา่ผลติภณัฑท์ีน่ าเขา้จากภายนอก (มขีองทีร่ะลกึทีผ่ลติในทอ้งถิน่มากกวา่ 

ของทีร่ะลกึทีผ่ลติจ านวนมากในระบบโรงงาน) 

2.3.4 มคีวามรว่มมอืทีเ่ขม้แขง็กบักจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอืน่ ๆ และมอีงคก์รระดบัภมูภิาคทัง้ของภาครัฐและ

ภาคเอกชนใหค้วามชว่ยเหลอืในการเพิม่ปรมิาณการทอ่งเทีย่วระดบัภมูภิาค 

2.4   มาตรฐานส าหรบัการรกัษาบรูณภาพทางวฒันธรรมและสง่เสรมิประเพณีทางวฒันธรรมอนัทรงคณุคา่  

2.4.1 ชมุชนทีเ่กีย่วขอ้งระบ ุจัดท าเอกสารและรับรองทรัพยส์นิทางวฒันธรรมทีม่คีวามส าคญัตอ่ชมุชนทอ้งถิน่ ตลอดจน

ขนบธรรมเนยีมประเพณีอน้ทรงคณุคา่ทางวฒันธรรม 

2.4.2 มโีครงการส าหรับการน าเสนอ สง่เสรมิและรักษาประเพณีทางวฒันธรรมของทอ้งถิน่อยา่งถกูตอ้งตรงตอ่ความเป็นจรงิ 

เพือ่ปกป้องบรูณภาพของวฒันธรรม อตัลกัษณ์และสิง่ตา่ง ๆ ทีช่มุชนใหค้ณุคา่ 

2.4.3 มแีนวปฏบิตัเิพือ่ใหม้ั่นใจวา่ไดม้กีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปกป้อง

วฒันธรรมและมรดกของชมุชน 

2.4.4 ฝ่ายบรหิารจัดการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนสนับสนุนใหส้งวนรักษาวถิชีวีติแบบดัง้เดมิและมโีครงการรเิริม่การใชช้วีติ

แบบทางเลอืก 

2.4.5 แจง้ใหผู้ม้าเยอืนทราบถงึขอ้พงึปฏบิตัขิองผูม้าเยอืนเพือ่ใหแ้สดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมขณะอยูใ่นชมุชน 

2.4.6 ชมุชนมกีระบวนการตดัสนิใจวา่จะใหผู้ม้าเยอืนเขา้รว่มในทรัพยส์นิและประเพณีทางวฒันธรรมประเภทใดไดบ้า้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมสีว่นสง่เสรมิความเป็นอยูท่ีด่ขีองสงัคม 
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3.0   มาตรฐานส าหรบัการอนุรกัษแ์ละปรบัปรงุส ิง่แวดลอ้ม 

3.1   มาตรฐานส าหรบัการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ 

3.1.1 ชมุชนทีเ่กีย่วขอ้งระบ ุวางแผน จัดท าเอกสารบนัทกึและใหก้ารรับรองทรัพยากรธรรมชาตแิละแหลง่ทีม่คีวามออ่นไหว

ในเชงิสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนความส าคญัทีพ่ืน้ทีเ่หลา่นีม้ตีอ่ชมุชน 

3.1.2 มกีองทนุสนับสนุนโครงการและกจิกรรมอนุรักษ์โดยชมุชน 

3.1.3 มโีครงการส าหรับน าเสนอคณุคา่ของทรัพยากรธรรมชาตทิีม่ตีอ่ความเป็นอยูท่ีด่ขีองชมุชนทอ้งถิน่ 

3.1.4 มกีฎระเบยีบและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่เกีย่วกบัการน าเสนอและปกป้องธรรมชาตทิอ้งถิน่ 

3.2   มาตรฐานส าหรบักจิกรรมอนรุกัษท์ีจ่ดัข ึน้เพือ่ปรบัปรงุส ิง่แวดลอ้ม  

3.2.1 มกีองทนุสนับสนุนการด าเนนิงานเพือ่ปรับปรงุสิง่แวดลอ้มโดยชมุชน 

3.2.2 มรีะบบจัดการของเสยีทีม่สีถานะเป็นของแข็ง (solid waste) ในทอ้งถิน่อยา่งเหมาะสม โดยใชห้ลกัการหลกีเลีย่งการ

สรา้งขยะ ลดปรมิาณขยะ น าขยะมาใชซ้ า้และน ากลบัมาใชใ้หม ่รวมทัง้การจัดการกบัของเสยีทีเ่น่าได ้(เชน่ หมักท าปุ๋ ย) 

อยา่งถกูสขุลกัษณะ  

3.2.3 มรีะบบจัดการน ้าเสยีทีเ่หมาะสมกบัทอ้งถิน่และใชเ้ทคโนโลยทีีล่ดความเสีย่งตอ่สขุภาพของมนุษยแ์ละลดผลกระทบ

ตอ่สิง่แวดลอ้มลงใหน้อ้ยทีส่ดุ 

3.2.4 มแีนวปฏบิตัเิพือ่ใหม้ั่นใจวา่มกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปกป้อง

สิง่แวดลอ้ม 

3.2.5 ไมส่ง่เสรมิใหม้กีารสรา้งของเสยีทีม่สีถานะเป็นของแข็ง (เชน่ สนับสนุนใหเ้ตมิขวดน ้าใชแ้ลว้ดว้ยน ้าทีผ่า่นการปรับ

คณุภาพ) 

3.2.6 มขีอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้มและโครงการใหค้วามรูด้า้นสิง่แวดลอ้มแกเ่จา้บา้น แขกผูม้าเยอืนและชมุชน 

3.2.7 ใชแ้หลง่พลงังานคารบ์อนต า่ในพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอนุรักษ์และปรับปรงุสภาพแวดลอ้ม 
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4.0   มาตรฐานส าหรบักระตุน้ใหเ้กดิปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งชุมชนทอ้งถิน่กบัแขกผูม้าเยอืน 

4.1   มาตรฐานส าหรบัการมปีฏสิมัพนัธก์นัระหวา่งชุมชนทอ้งถิน่กบัแขกผูม้าเยอืน 

4.1.1 ใชข้อ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมในการตคีวามเพือ่ท าความเขา้ใจชมุชนและสภาพโดยรอบชมุชน 

4.1.2 มนีโยบายและการด าเนนิการเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ผูม้าเยอืนจะปลอดภยั 

4.1.3 มขีอ้พงึปฏบิตัสิ าหรับชมุชน เจา้บา้นและผูม้าเยอืน 

4.1.4 จัดการความคาดหวงัของนักทอ่งเทีย่วโดยการโฆษณาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนดว้ยขอ้มลูทีถ่กูตอ้งเป็นจรงิ 

4.1.5 มรีะบบควบคมุและปรับปรงุคณุภาพของการทอ่งเทีย่ว รวมทัง้มกีระบวนการหาขอ้มลูความคดิเห็นของนักทอ่งเทีย่ว

เกีย่วกบัประสบการณ์ทีไ่ดรั้บจากกจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

4.1.6 มโีปรแกรมส าหรับการสือ่สาร/สรา้งความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม 

4.1.7 นักทอ่งเทีย่วมโีอกาสเขา้ชว่ยกจิกรรมของทอ้งถิน่รว่มกบัสมาชกิในชมุชน 

4.1.8 มกีารประเมนิระบบควบคมุและปรับปรงุคณุภาพของกจิกรรมการทอ่งเทีย่วเป็นประจ าทกุสปัดาห ์และรายงานให ้

สมาชกิชมุชนรับทราบเป็นประจ าทกุปี 

4.2   มาตรฐานส าหรบัการสรา้งความย ัง่ยนืใหก้บัผลติภณัฑเ์พือ่การทอ่งเทีย่วโดยชุมชน 

4.2.1 การตัง้ราคาส าหรับนักทอ่งเทีย่วตอ้งโปรง่ใสและเป็นธรรม ชมุชนไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทนุอยา่งเพยีงพอ  

4.2.2 การลงทนุของชมุชนไดรั้บผลตอบแทนทีด่ใีนเชงิสงัคม วฒันธรรม สิง่แวดลอ้มและเศรษฐกจิ 

4.2.3 ระบสุว่นแบง่ของตลาดทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายพรอ้มทัง้บรกิารทีต่อ้งการ 

4.2.4 มผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่หมาะสมและมเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่เพือ่สนองตอบความตอ้งการของตลาดทีร่ะบไุว ้

ตลอดจนเพือ่ปกป้องและเพิม่คณุคา่ของทรัพยส์นิดา้นสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม คณุคา่ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

4.2.5 มโีปรแกรมดา้นการตลาดทีม่เีป้าหมายชดัเจนและคุม้ทนุเพือ่ดงึดดูสว่นแบง่ของตลาดทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งชมุชนทอ้งถิน่กบัแขกผูม้าเยอืน 
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5.0 มาตรฐานส าหรบัการใหบ้รกิารการทอ่งเทีย่วและน าเทีย่วทีม่คีณุภาพ 

5.1   มาตรฐานส าหรบัการสรา้งความม ัน่ใจในคณุภาพและความเชีย่วชาญของมคัคเุทศกท์อ้งถิน่ 

5.1.1 คดัเลอืกมัคคเุทศกโ์ดยพจิารณาจากระดบัความรู ้สขุภาพและความสมบรูณ์ของรา่งกายทีเ่หมาะสมกบักจิกรรมน า

เทีย่วนัน้ ๆ 

5.1.2 มคัคเุทศกม์หีรอืสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่มคีวามมุง่มั่นทีจ่ะพัฒนาตนเองใหม้คีวามรูท้ีล่กึซ ึง้เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มและ

วฒันธรรมในทอ้งถิน่ ความรูท้างประวตัศิาสตร ์ประเพณวีฒันธรรม ภมูศิาสตร ์พชืและสตัว ์สถานทีท่างวฒันธรรม/มรดก

ชมุชน ตลอดจนความรูเ้กีย่วกบัหลกัการของการทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื 

5.1.3 มคัคเุทศกป์ฏบิตังิานตามกรอลมาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีนและตามกฎระเบยีบของโครงการรเิริม่

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ตลอดจนไดล้งชือ่รับรองและท าตามขอ้พงึปฏบิตัขิองมัคคเุทศกก์ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของ

อาเซยีน (ภาคผนวก 2) 

5.1.4 มคัคเุทศกไ์ดรั้บการรับรองตามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มไีวเ้พือ่ปรับปรงุคณุภาพของมัคคเุทศก ์

5.1.5 มคัคเุทศกช์ว่ยอ านวยความสะดวกในดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและวฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้งตลอดจนใหค้วามรูผู้ม้าเยอืนใน

ประเด็นทีอ่อ่นไหว เพือ่ชว่ยปกป้องทรัพยากรและคณุคา่ของธรรมชาตแิละวฒันธรรมทีม่ใีนทอ้งถิน่  

5.1.6 มคัคเุทศกม์โีอกาสใหเ้ขา้รว่มฝึกอบรมและรว่มกจิกรรมเพือ่พัฒนาศกัยภาพตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่ชว่ยเพิม่พนูทักษะ

และความรูใ้นเรือ่งตอ่ไปนี:้ 

 การทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื 

 การน าเทีย่วแบบอธบิายดว้ยการตคีวาม 

 การจัดการกลุม่ 

 การดแูล/ใหบ้รกิารลกูคา้ 

 การตดิตอ่สือ่สาร (รวมทัง้การรับรู/้สือ่สารขา้มวฒันธรรมและการตดิตอ่สือ่สารดว้ยภาษาพดู/ภาษากาย) 

 การปฐมพยาบาลและความปลอดภยั 

 ขนบธรรมเนยีมประเพณีทางวฒันธรรมของทอ้งถิน่ทีถ่กูตอ้งเป็นจรงิ สะทอ้นอตัลกัษณ์และคา่นยิมทอ้งถิน่ 

 ประเด็นดา้นการปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

 แนวทางและขอ้บงัคบัของโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน และ 

 เรือ่งอืน่ ๆ ทีค่ณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเห็นวา่จ าเป็น  

5.2   มาตรฐานส าหรบัการสรา้งความม ัน่ใจในคณุภาพของการทอ่งเทีย่วและกจิกรรมตา่ง ๆ 

5.2.1 ด าเนนิการทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมตามวตัถปุระสงค ์แนวปฏบิตั ิขอ้บงัคบัและขอ้พงึปฏบิตัขิองโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่ว

โดยชมุชน 

5.2.2 การทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมสามารถสรา้งความมั่นใจใหผู้ม้าเยอืนไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีไ่ดรั้บการ

ยอมรับในการมปีฏสิมัพันธก์บัวฒันธรรมทอ้งถิน่ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตแิละคนในชมุชน 

5.2.3 ระบขุอบเขตของการทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมไวอ้ยา่งชดัเจน: 

 แจง้ก าหนดการและราคาทีเ่กีย่วขอ้ง และ 

 มเีอกสารระบบการจอง 

5.2.4 บนัทกึขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมของนักทอ่งเทีย่ว รวมทัง้เวลาออกเดนิทางและเวลากลบั 

5.2.5 ผูม้าเยอืนไดรั้บขอ้มลูก าหนดการการทอ่งเทีย่ว ระดบัความยากงา่ย อนัตรายทีอ่าจม ีมาตรการ ขอ้บงัคบัหรอื

กฎระเบยีบเพือ่รักษาความปลอดภยัของนักทอ่งเทีย่ว 

5.2.6 ด าเนนิกจิกรรมการทอ่งเทีย่วอยา่งคุม้ทนุและมผีลก าไรใหก้บัโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

5.2.7 มรีะบบควบคมุและปรับปรงุคณุภาพ รวมทัง้ระบบเก็บขอ้มลูความคดิเห็นของนักทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัประสบการณ์การ

ทอ่งเทีย่ว/กจิกรรม สง่เสรมินักทอ่งเทีย่วใหเ้ขา้รว่มในกระบวนการใหค้วามคดิเห็นอยา่งจรงิจัง 

5.2.8 การทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมใหค้วามเคารพ มสีว่นสง่เสรมิและรักษา/อนุรักษ์วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มธรรมชาตใินทอ้งถิน่ 

ตลอดจนใหข้อ้มลูดา้นวฒันธรรมทีเ่ป็นปัจจบุนัและมปีระโยชนแ์กนั่กทอ่งเทีย่ว 

5.2.9 การทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมไดรั้บการออกแบบมาใหส้นุกสนาน ไดค้วามรู ้มโีอกาสเขา้รว่มกจิกรรม เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย

และมปีระเด็นหลกัในการจัดกจิกรรม 

5.2.10 อตัราสว่นของมัคคเุทศกท์อ้งถิน่(ผูท้ าหนา้ทีต่คีวามขอ้มลู)ตอ่จ านวนนักทอ่งเทีย่วตอ้งไม่เกนิ 1:5-10 คน 

5.2.11 ในกรณทีีเ่กีย่วขอ้ง มขีอ้ตกลงอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผูป้ระกอบการน าเทีย่วในประเทศเกีย่วกบั

การทอ่งเทีย่ว/กจิกรรม 

 

บรกิารการทอ่งเทีย่วและน าเทีย่วทีม่คีณุภาพ 
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5.2.12 การทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมมสีว่นในการสรา้งความเขา้ใจขา้มวฒันธรรมและใหโ้อกาสนักทอ่งเทีย่วไดร้ว่มกบัสมาชกิของ

ชมุชนทีเ่ป็นเจา้บา้นท าประโยชนใ์หแ้กก่ารทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ 

5.2.13 มบีรกิารเฉพาะทางทีเ่หมาะสมกบัตลาดการทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย ใชก้ารทอ่งเทีย่วทีคุ่ม้ทนุเป็นเครือ่งดงึดดู

นักทอ่งเทีย่ว  
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6.0    มาตรฐานส าหรบัการสรา้งความม ัน่ใจในคณุภาพของบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ 

6.1   มาตรฐานส าหรับการสรา้งความมั่นใจในคณุภาพของผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ 

6.1.1 คดัเลอืกผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่โดยพจิารณาจากระดบัความรูแ้ละประสบการณ์ในการใหบ้รกิารดว้ยอาหารและ

เครือ่งดืม่ทอ้งถิน่ 

6.1.2 ผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่มหีรอืสามารถแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัน่ทีจ่ะจัดเตรยีมอาหารและใหบ้รกิารอยา่งถกู

สขุลกัษณะ 

6.1.3 ผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ด าเนนิการตามแนวทางและขอ้บงัคบัของโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ตลอดจน

ไดล้งชือ่รับรองและท าตามขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ส าหรับกจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของ

อาเซยีน (ดภูาคผนวก 3) 

6.1.4 ผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ไดรั้บหนังสอืรับรองตามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งซึง่จัดท าขึน้โดยมเีป้าหมายเพือ่ปรับปรงุ

บรกิารดา้นอาหารและเครือ่งดืม่ 

6.1.5 ผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่เปิดโอกาสใหเ้จา้บา้นและผูม้าเยอืนไดแ้ลกเปลีย่นความรูซ้ ึง่กนัและกนั 

6.1.6 ผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่สามารถเขา้รับการฝึกอบรมและสรา้งศกัยภาพของตนเองผา่นการเพิม่พนูทักษะและ

ความรูใ้นดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี:้ 

 การเตรยีมอาหารทีถ่กูสขุลกัษณะ 

 การเตรยีมอาหารและเมนูอาหารทีด่ตีามหลกัโภชนาการ 

 อาหารและวธิปีรงุอาหารแบบดัง้เดมิ 

 การดแูล/ใหบ้รกิารลกูคา้ 

 การทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื 

 การจัดการกลุม่ 

 การดแูล/ใหบ้รกิารลกูคา้ 

 การตดิตอ่สือ่สาร (รวมถงึการรับรู/้สือ่สารขา้มวฒันธรรม การตดิตอ่สือ่สารดว้ยภาษาพดูและภาษากาย) 

 การปฐมพยาบาลและความปลอดภยั 

 ขนบธรรมเนยีมประเพณีทางวฒันธรรมของทอ้งถิน่ทีถ่กูตอ้งเป็นจรงิ สะทอ้นอตัลกัษณ์และคา่นยิมทอ้งถิน่ 

 ประเด็นตา่ง ๆ ในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

 แนวทางและขอ้บงัคบัของโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน และ 

 เรือ่งอืน่ ๆ ทีค่ณะกรรมการการทอ่งเทีย่วเห็นวา่จ าเป็น 

6.2   มาตรฐานส าหรบัการจดัการบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ใหม้คีณุภาพ 

6.2.1 จัดหาอาหารและเครือ่งดืม่ตามวตัถปุระสงค ์แนวทาง ขอ้บงัคบัและขอ้พงึปฏบิตัขิองโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดย

ชมุชน  

6.2.2 มเีมนูอาหารพรอ้มราคา (หากเหมาะสม) 

6.2.3 จัดหาอาหารใหใ้นเวลาทีไ่ดป้รกึษาและตกลงไวก้บัผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่และคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดย

ชมุชน 

6.2.4 จัดหาอาหารใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของผูม้าเยอืน มอีาหารวา่งระหวา่งมือ้ 

6.2.5 มเีมนูอาหารทีแ่ตกตา่งกนัทกุวนั โดยตอ้งมอีาหารทอ้งถิน่อยา่งนอ้ยหนึง่อยา่งรวมอยูใ่นเมนูของแตล่ะมือ้ดว้ย 

6.2.6 ใชอ้าหารทีส่ดใหม ่ปลกูดว้ยวธิกีารเกษตรอนิทรยี ์(organic) และสว่นผสมทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ใหม้ากทีส่ดุ ใชเ้นือ้สตัว์

และผักทีส่ด ไมใ่ชเ้นือ้สตัวป่์าทีก่ฎหมายหา้มไว ้

6.2.7 อาหารทกุมือ้มขีองหวานและ/หรอืผลไมอ้ยูด่ว้ย 

6.2.8 ดแูลบรเิวณทีใ่ชเ้ตรยีมและรับประทานอาหารใหส้ะอาดอยูต่ลอดเวลา 

6.2.9 ท าความสะอาดอปุกรณ์ทีใ่ชเ้ตรยีมและรับประทานอาหารอยา่งทั่วถงึกอ่นน ามาใช ้(ตอ้งท าความสะอาดทันทีท่ีห่มด

เวลาอาหาร) 

6.2.10 ผูจั้ดหาอาหารลา้งมอืใหส้ะอาดดว้ยสบูแ่ละน ้าสะอาดกอ่นเตรยีมอาหารและลา้งอยูเ่รือ่ย ๆ ระหวา่งเตรยีมอาหาร  

6.2.11 จัดเก็บอาหารไวใ้นภาชนะทีส่ะอาดอยา่งมดิชดิเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

6.2.12 หา้มไมใ่หม้สีตัว ์(ทัง้สตัวเ์ลีย้งและสตัวร์บกวน) ในสถานทีเ่ก็บอาหารและบรเิวณทีใ่ชป้รงุและรับประทานอาหาร 

 

 

 

บรกิารดา้นอาหารและเครือ่งดืม่ทีม่คีณุภาพ 
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6.2.13 นักทอ่งเทีย่วมโีอกาสเขา้รว่มเตรยีมอาหารและเรยีนรูว้ธิที าอาหารแบบดัง้เดมิ 

6.2.14 มรีะบบควบคมุและปรับปรงุคณุภาพ รวมทัง้ระบบเก็บขอ้มลูความคดิเห็น (feedback) ของผูม้าเยอืนเกีย่วกบั

ประสบการณ์ดา้นอาหาร สง่เสรมิใหผู้ม้าเยอืนเขา้รว่มแสดงความคดิเห็นอยา่งจรงิจังในกระบวนการเก็บขอ้มลูความคดิเห็น  

6.2.15 จัดหาอาหารใหต้ามความชอบของผูม้าเยอืน 

6.2.16 ใชป้ระโยชนจ์ากผลติภณัฑท์ีย่อ่ยสลายไดด้ว้ยวธิกีารทางชวีภาพ (bio-degradable) ใหม้ากทีส่ดุเมือ่บรรจหุรอืหอ่

อาหาร (เชน่ หอ่ดว้ยใบตอง) 
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7.0   มาตรฐานส าหรบัการสรา้งความม ัน่ใจในคณุภาพของทีพ่กั 

7.1 มาตรฐานส าหรบัการสรา้งความม ัน่ใจในคณุภาพของผูจ้ดัหาทีพ่กั 

7.1.1 คดัเลอืกผูจั้ดหาทีพ่ักโดยพจิารณาจากระดบัความรูแ้ละความเหมาะสมของประสบการณด์า้นบรกิารทีพ่ัก รวมทัง้ความ

เหมาะสมของลกัษณะทีพ่ักกบักลุม่เป้าหมาย 

7.1.2 ผูจั้ดหาทีพ่ักมหีรอืสามารถแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองใหม้คีวามรูท้ีล่กึซ ึง้ในการใหบ้รกิารดา้นทีพ่ัก

ทีม่คีณุภาพ สิง่แวดลอ้มทอ้งถิน่ ประสบการณท์างวฒันธรรมและการทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื 

7.1.3 ผูจั้ดหาทีพ่ักด าเนนิการตามแนวทางและขอ้บงัคบัของโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ตลอดจนไดล้งชือ่รับรอง

และท าตามขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจั้ดหาทีพั่กส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน (ดภูาคผนวก 4) 

7.1.4 ผูจั้ดหาทีพ่ักเสนอทีพั่กทีส่ะอาดและปลอดภยัเพือ่ใหผู้ม้าเยอืนมโีอกาสไดรั้บประสบการณ์เกีย่วกบัชวีติความเป็นอยู่

ของชมุชนและเปิดโอกาสใหเ้จา้บา้นและผูม้าเยอืนไดแ้ลกเปลีย่นความรูซ้ ึง่กนัและกนั 

7.1.5 ผูจั้ดหาทีพ่ักไดรั้บหนังสอืรับรองภายใตม้าตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งซึง่จัดท าขึน้โดยมเีป้าหมายเพือ่ปรับปรงุบรกิารดา้นทีพ่ัก 

(เชน่มาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซยีน) 

7.1.6 ผูจั้ดหาทีพ่ักสามารถเขา้รับการฝึกอบรมและสรา้งศกัยภาพของตนเองผา่นการเพิม่พนูทักษะและความรูใ้นดา้นตา่ง ๆ 

ดงัตอ่ไปนี:้ 

• การใหบ้รกิารดา้นทีพ่ักและการดแูลทีพ่ัก 

• การเตรยีมอาหารทีถ่กูสขุลกัษณะ 

• มาตรฐานการดแูล/ใหบ้รกิาร 

• การทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื 

• การจัดการกลุม่ 

• การดแูล/ใหบ้รกิารลกูคา้ 

• การตดิตอ่สือ่สาร (รวมถงึการรับรู/้สือ่สารขา้มวฒันธรรม การตดิตอ่สือ่สารดว้ยภาษาพดูและภาษากาย) 

• การปฐมพยาบาลและความปลอดภยั 

• ขนบธรรมเนยีมประเพณีทางวฒันธรรมของทอ้งถิน่ทีถ่กูตอ้งเป็นจรงิ สะทอ้นอตัลกัษณ์และคา่นยิมทอ้งถิน่ 

• การปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

• แนวทางและขอ้บงัคบัของโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน และ 

• ประเด็นอืน่ ๆ ทีค่ณะกรรมการการทอ่งเทีย่วเห็นวา่จ าเป็น 

7.2 มาตรฐานส าหรบัการสรา้งความม ัน่ใจในคณุภาพของการจดัการทีพ่กั 

7.2.1 จัดหาทีพ่ักทีส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์แนวทาง ขอ้บงัคบัและขอ้พงึปฏบิตัขิองโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดย

ชมุชน  

7.2.2 มรีะบบจองทีพ่ักทีช่ดัเจนและจัดท าเป็นเอกสารส าหรับผูม้าเยอืนพืน้ทีส่ว่นกลางและการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

7.2.3 มบีนัทกึการมาถงึ การกลบัออกไปและการกลบัมาใหมข่องผูม้าเยอืนพืน้ทีส่ว่นกลางทีม่ขีอ้มลูลา่สดุ 

7.2.4 เมือ่เขา้พัก ผูม้าเยอืนจะไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยั ความมั่นคงและพฤตกิรรมทีก่ าหนดใหป้ฏบิตัติาม 

7.2.5 สิง่กอ่สรา้งทีจั่ดท าขึน้เพือ่บรกิารผูม้าเยอืนน่าสนใจ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนักทอ่งเทีย่วและมาตรฐานความ

ปลอดภยัพืน้ฐาน 

7.2.6 มหีอ้งน ้าและหอ้งสขุาในทีพ่ักทกุแหง่ทีใ่หนั้กทอ่งเทีย่วมคีวามเป็นสว่นตวั มกีารระบายอากาศอยา่งพอเพยีง 

7.2.7 ท าความสะอาดและดแูลทีพ่ักทกุแหง่อยา่งทั่วถงึเป็นประจ าทกุวนั โดยเฉพาะหอ้งน ้าและหอ้งสขุา 

7.2.8 หอ้งน ้าและหอ้งสขุามถีงัน ้าหรอืแหลง่น ้าทีใ่หมแ่ละสะอาดอยา่งเพยีงพอ มสีบูแ่ละแกว้น ้า หอ้งสขุามกีระดาษช าระ

และถังอนามัย 

7.2.9 หอ้งสขุาอาจเป็นแบบน่ังราบหรอืน่ังยอง ใชช้กัโครกหรอืบอ่เกรอะก็ได ้โดยค านงึถงึความนยิมของลกูคา้และบรรทัด

ฐานของทอ้งถิน่ 

7.2.10 ดแูลพืน้ทีส่ าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่ะอาดเพือ่ไมใ่หม้อีนัตรายจากสตัวร์า้ย 

7.2.11 มเีครือ่งมอืพืน้ฐานส าหรับการสือ่สารระหวา่งเจา้บา้นและแขกผูม้าเยอืน 
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7.2.12 เตรยีมไฟฉายส าหรับใชเ้วลากลางคนืไวใ้นทีพั่กและสิง่กอ่สรา้งทกุแหง่ทีส่รา้งไวใ้หผู้ม้าเยอืน 

7.2.13 มขีัน้ตอนการรักษาความปลอดภยัใหผู้ม้าเยอืนและทรัพยส์นิของผูม้าเยอืนในทีพ่ักทกุแหง่ (และแจง้ใหผู้ม้าเยอืน

ทราบขณะเขา้พัก) 

7.2.14 มแีผนฉุกเฉนิส าหรับรับมอืกบัเหตกุารณ์ทีไ่มค่าดคดิ รวมทัง้กรณีทีแ่ขกป่วยไขห้รอืบาดเจ็บ หายตวัไปหรอืหลงทาง 

หรอืมพีฤตกิรรมไมพ่งึประสงค ์รบกวนความสงบ ไดรั้บอบุตัเิหตหุรอืมสีภาพอากาศทีเ่ลวรา้ย 

7.2.15 ทีพั่กส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและพืน้ทีส่ าหรับผูม้าเยอืนทัง้หมดตอ้งมชีดุปฐมพยาบาลส าหรับใหผู้ม้าเยอืน

และเจา้หนา้ทีใ่ช ้มกีารตรวจสอบเป็นประจ าทกุสปัดาหใ์หอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใช ้รวมทัง้จัดหาอปุกรณ์มาทดแทนสว่นทีใ่ชห้มดไป  

7.2.16 หากมกีารใหบ้รกิารอาหารในทีพ่ักในพืน้ทีก่ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและพืน้ทีบ่รกิารผูม้าเยอืน ตอ้งปฏบิตัติาม

มาตรฐานดา้นสขุลกัษณะและความสะอาดทีร่ะบไุวใ้นหมวดอาหารและเครือ่งดืม่  

7.2.17 มรีะบบควบคมุและปรับปรงุคณุภาพ ตลอดจนระบบรวบรวมความคดิเห็นของผูม้าเยอืนเกีย่วกบัทีพั่ก สง่เสรมิใหผู้ม้า

เยอืนเขา้รว่มในกระบวนการแสดงความคดิเห็นอยา่งจรงิจัง 

7.2.18 มสี ิง่กอ่สรา้งส าหรับผูม้าเยอืนทีส่ะทอ้นขนบการกอ่สรา้งของทอ้งถิน่ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัเงือ่นไขดา้นประโยชนใ์ชส้อย

ของสิง่กอ่สรา้งนัน้ ๆ ดว้ย 

7.2.19 ระบตุ าแหน่งของสิง่กอ่สรา้งพรอ้มป้ายบอกทางใหช้ดัเจน (โดยเฉพาะทีพ่ักและพืน้ทีพ่เิศษส าหรับนักทอ่งเทีย่ว) 

7.2.20 ไมม่กีารน าสตัวป่์ามาตกแตง่สิง่กอ่สรา้ง เวน้แตจ่ะใชเ้ป็นสว่นหนึง่การจัดแสดงหรอืท าตามธรรมเนยีมทอ้งถิน่ 

7.2.21 ภายในสิง่กอ่สรา้งส าหรับผูม้าเยอืนตอ้งมแีสงสวา่งและการระบายอากาศอยา่งเพยีงพอ 

7.2.22 ตอ้งไมม่สี ิง่กอ่สรา้งอยูใ่นระยะ 20 เมตรจากแหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตหิรอืวฒันธรรมหรอืแหลง่ทีม่คีวามส าคญั

ใด ๆ เวน้แตจ่ะเป็นสิง่กอ่สรา้งทีม่อียูแ่ลว้ตามประวตัศิาสตรห์รอืตามเหตผุลทางวฒันธรรม 

7.2.23 ตอ้งไมใ่หส้ตัวเ์ลีย้งในฟารม์เขา้ไปในสิง่กอ่สรา้งส าหรับบรกิารผูม้าเยอืน 

7.2.24 มทีีจ่อดรถและป้ายบอกทางใหก้บัผูม้าเยอืนดว้ย 

7.2.25 ผูจั้ดหาทีพั่กส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนทัง้หมดผา่นการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และการใชเ้ครือ่งมอื

ทีม่อียูใ่นชดุปฐมพยาบาล 

7.2.26 จัดแสดงเอกสารชีแ้จงขัน้ตอนการหนไีฟและเหตฉุุกเฉนิไวใ้นทีท่ีเ่ห็นไดช้ดัเจนในทีพ่ักและในพืน้ทีส่ าหรับผูม้าเยอืน

ทัง้หมด 

7.2.27 เนน้ใหผู้ม้าเยอืนไดเ้ห็นชวีติครอบครัวของคนในทอ้งถิน่และไดรั้บประสบการณข์า้มวฒันธรรม 
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8.0   มาตรฐานส าหรบัการสรา้งความม ัน่ใจในการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วอยา่งเป็น  

  มติร (FTO) เพือ่การทอ่งเทีย่วโดยชุมชนขาเขา้ 

8.1   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO ยดึม ัน่ตอ่อดุมการณ์การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน  

8.1.1 ผูป้ระกอบการ FTO มหีนังสอืรับรองตามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่จัดท าขึน้โดยมเีป้าหมายเพือ่ปรับปรงุบรกิารการ

ทอ่งเทีย่ว (เชน่ มาตรฐานการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศของอาเซยีน) 

8.1.2 ผูป้ระกอบการ FTO มคีณุสมบตัทิีจ่ าเป็นครบถว้นตามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการออกใบอนุญาต 

8.1.3 ผูป้ระกอบการ FTO และคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนท าขอ้ตกลงกนัไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายสกัษณ์อกัษร 

ซึง่ท าใหผู้ป้ระกอบการ FTO และพนักงานตอ้งด าเนนิการตามแนวทางและขอ้บงัคบัของโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดย

ชมุชน 

8.1.4 ผูป้ระกอบการ FTO และพนักงานไดล้งชือ่รับรองและท าตามขอ้พงึปฏบิตัขิองผูป้ระกอบการ FTO การทอ่งเทีย่วโดย

ชมุชนของอาเซยีน (ดภูาคผนวก 5) 

8.1.5 ผูป้ระกอบการ FTO เป็นสมาชกิองคก์รทางวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง หากมอีงคก์รเชน่นัน้อยู ่

8.1.6 ผูป้ระกอบการ FTO และพนักงานมหีรอืสามารถแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นทีจ่ะพัฒนาตนเองใหม้คีวามรูท้ีล่กึซ ึง้

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนืและการใหบ้รกิารน าเทีย่วทีม่คีณุภาพเพือ่สรา้งประสบการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม

และชวีติความเป็นอยูใ่นทอ้งถิน่ 

8.1.7 ผูป้ระกอบการ FTO และพนักงานเปิดโอกาสใหผู้ม้าเยอืนไดรั้บประสบการณ์เกีย่วกบัวถิชีวีติของชมุชนอยา่งปลอดภยั

และมกีารแลกเปลีย่นความรูก้นัระหวา่งเจา้บา้นและผูม้าเยอืน 

8.1.8 ผูป้ระกอบการ FTO จัดใหพ้นักงานไดต้ดิตอ่กบัชมุชนและเขา้รับการฝึกอบรมเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและการ

ทอ่งเทีย่วเชงินเิวศอยา่งสม ่าเสมอ (เชน่ ฝึกอบรมปีละหนึง่วนัโดยไดรั้บคา่จา้งตามปกต)ิ 

8.1.9 ผูป้ระกอบการ FTO รว่มมอืกบัองคก์รอนุรักษ์ธรรมชาตแิละมรดกทางวฒันธรรม รวมทัง้ผูม้อี านาจควบคมุดแูลและ

องคก์รเอกชนในทอ้งถิน่ตามทีก่ าหนดไว ้

8.2   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO มสีว่นสง่เสรมิการปกป้องชุมชนและธรรมชาต ิ

8.2.1 ผูป้ระกอบการ FTO แสดงใหเ้ห็นวา่เคารพขอ้บงัคบัของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและท าตามค าแนะน าเกีย่วกบั

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของนักทอ่งเทีย่วขณะอยูใ่นพืน้ทีท่ีม่คีวามออ่นไหวดา้นสิง่แวดลอ้มและขณะอยูใ่นชมุชน 

8.2.2 ผูป้ระกอบการ FTO และพนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีล่กึซึง้เกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วโดยชมุชนและเงือ่นไขของ

ทอ้งถิน่ 

8.2.3 ผูป้ระกอบการ FTO แสดงใหเ้ห็นวา่ไดน้ าแนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการจัดการสิง่แวดลอ้มมาใชใ้นการด าเนนิกจิการ (เชน่ 

ใชผ้ลติภณัฑป์ระหยัดพลงังาน ลดการสรา้งของเสยีและมมีาตรการน าของเสยีกลบัมาใชใ้หม)่ 

8.2.4 ผูป้ระกอบการ FTO ลดการเดนิทางดว้ยพาหนะทีใ่ชเ้ครือ่งยนต ์โดยเฉพาะในพืน้ทีข่องการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

8.2.5 ผูป้ระกอบการ FTO ปรกึษาคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและชมุชนในกรณีทีม่คีวามเสีย่งวา่กจิกรรมการ

ทอ่งเทีย่วจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืตอ่สงัคม 

8.2.6 ผูป้ระกอบการ FTO ก าจัดของเสยีทีเ่ป็นของแข็ง (solid waste) ทัง้หมดทีเ่กดิจากผลติภณัฑท์ีผู่ป้ระกอบการน าเขา้

มาในพืน้ที ่

8.2.7 ผูป้ระกอบการ FTO จัดหาประสบการณ์ดา้นธรรมชาต ิวฒันธรรมและวถิชีมุชนใหแ้กผู่ม้าเยอืนโดยเคารพและท าตาม

นโยบายทีก่ าหนดใหร้บกวนธรรมชาต ิวฒันธรรมและวถิชีมุชนใหน้อ้ยทีส่ดุ 

8.2.8 ผูป้ระกอบการ FTO และพนักงานเขา้รว่มหรอืมสีว่นสนับสนุนโครงการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอยา่งแข็งขนั 

8.2.9 ผูป้ระกอบการ FTO ท างานรว่มกบัชมุชนในการปรับปรงุบรกิารและผลติภณัฑข์องชมุชนโดยพจิารณาจากขอ้มลูความ

คดิเห็นทีไ่ดจ้ากลกูคา้ 

8.2.10 ผูป้ระกอบการ FTO สนับสนุนคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในการน ามคัคเุทศกท์อ้งถิน่และพนักงานพทิกัษ์

สตัวป่์าเขา้รับการฝึกอบรมจากคนพืน้เมอืงและ/หรอืคนในทอ้งถิน่ 

8.2.11 ผูป้ระกอบการ FTO ใชท้ีพั่กและบรกิารทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าไดท้ัง้กอ่นและหลงัการเขา้

ไปในพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

8.3   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO สนบัสนนุเศรษฐกจิทอ้งถิน่ 

8.3.1 ผูป้ระกอบการ FTO ใชแ้ละซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใหม้ากทีส่ดุ (เชน่ ทีพั่ก การเดนิทาง

เขา้และออกจากพืน้ที ่กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว อาหารและของทีร่ะลกึ) 

8.3.2 ผูป้ระกอบการ FTO มขีอ้ตกลงหรอืท าสญัญากบัชมุชนในเรือ่งผลติภณัฑ ์ราคาและขัน้ตอนการด าเนนิงานการ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 
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8.3.3 ผูป้ระกอบการ FTO ใหค้ าแนะน าแกค่ณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเกีย่วกบับรกิารทีม่ศีกัยภาพสงูอืน่ ๆ ทีอ่าจ

จัดเพิม่เตมิอกีเพือ่เพิม่รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

8.3.4 ผูป้ระกอบการ FTO พนักงานและลกูคา้มสีว่นสนับสนุนหรอืเขา้รว่มการพัฒนาชมุชนทอ้งถิน่ (เชน่ โครงการของ

หมูบ่า้น โครงการดา้นการศกึษา การบ ารงุรักษาถนนในทอ้งถิน่ ฯลฯ) 

8.4   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO สง่เสรมิความสขุจากการไดค้น้พบ ไดร้บัความรูแ้ละการใหค้วาม

เคารพ 

8.4.1 ผูป้ระกอบการ FTO รว่มมอืกบัมัคคเุทศกท์อ้งถิน่ใหบ้รกิารน าเทีย่วทีม่คีณุภาพและไดค้วามรูจ้ากการตคีวามวฒันธรรม 

/ธรรมชาตทิีช่ว่ยใหค้นเคารพคา่นยิมทางวฒันธรรม/ธรรมชาตขิองพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

8.4.2 ผูป้ระกอบการ FTO อธบิายการประพฤตตินทีเ่หมาะสมใหแ้กล่กูคา้ โดยเนน้ย ้าถงึความรับผดิชอบของผูม้าเยอืนใน

การปฏบิตัติอ่คนในทอ้งถิน่ดว้ยความเคารพและหลกีเลีย่งการท าใหก้บัสิง่แวดลอ้มเสยีหาย 

8.4.3 ผูป้ระกอบการ FTO จ ากดัขนาดของกลุม่นักทอ่งเทีย่วโดยพจิารณาจากความสามารถในการรองรับนักทอ่งเทีย่ว 

(carrying capacity) ของแตล่ะสถานที ่เพือ่มอบประสบการณ์ทีม่คีณุภาพใหแ้กล่กูคา้โดยมผีลกระทบตอ่ชมุชนใหน้อ้ยทีส่ดุ 

8.4.4 ผูป้ระกอบการ FTO มคีวามรูท้ีล่กึซ ึง้เกีย่วกบัคา่นยิมทางวฒันธรรม/ธรรมชาตขิองพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

และถา่ยทอดความรูน้ีใ้หแ้กพ่นักงานของตน โดยเฉพาะมัคคเุทศกแ์ละผูน้ ากลุม่ทอ่งเทีย่ว 

8.4.5 ผูป้ระกอบการ FTO ใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งแกล่กูคา้เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วและพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนรวมทัง้

มอบรายการอปุกรณ์ทีจ่ าเป็นตอ้งมแีละแนวทางในการปฏบิตัตินกอ่นจะเขา้เทีย่วชมพืน้ที ่

8.5   มาตรฐานเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ FTO จดัหาประสบการณท์ีน่า่พงึใจและปลอดภยัใหน้กัทอ่งเทีย่วและชุมชน 

8.5.1 ผูป้ระกอบการ FTO สง่เสรมิใหล้กูคา้ท าประกนัภยัการเดนิทาง 

8.5.2 ผูป้ระกอบการ FTO ตอ้งด าเนนิการใหแ้น่ใจวา่จะใหเ้จา้หนา้ทีท่ีม่ทีกัษะสงูและไดรั้บการฝึกฝนมาโดยเฉพาะเป็นผูน้ า

ในกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงู โดยมมัีคคเุทศกก์ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเป็นผูช้ว่ย 

8.5.3 ผูป้ระกอบการ FTO ท าการตลาดอยา่งมคีวามรับผดิชอบโดยสรา้งความคาดหวงัทีเ่หมาะสมใหแ้กล่กูคา้เกีย่วกบัพืน้ที่

และกจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

8.5.4 พนักงานของผูป้ระกอบการ FTO ผา่นการอบรมดา้นการปฐมพยาบาล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่งการป๊ัมหวัใจเพือ่

ชว่ยชวีติ (CPR) 

8.5.5 ผูป้ระกอบการ FTO สามารถแสดงใหเ้ห็นถงึความพยายามทีจ่ะปรับปรงุคณุภาพของกจิการโดยพจิารณาจากขอ้มลู

ความพงึพอใจของผูม้าเยอืนทีไ่ดจ้ากการส ารวจความคดิเห็นของลกูคา้ 
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ภาคผนวก 1 

ขอ้พงึปฏบิตัขิองสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของอาเซยีน  

_______________________________________________________________________ 
 ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งและสามารถตดิตอ่สือ่สารไดด้ขีองขา้พเจา้ 

 ขา้พเจา้จะพยายามอยา่งแข็งขนัในการเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์เพือ่ใหบ้รกิารผูม้าเยอืนพืน้ทีก่ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใน 

 พืน้ทีท่ีข่า้พเจา้มสีว่นเกีย่วขอ้ง ทัง้หมด                                      (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ขา้พเจา้จะพยายามอยา่งแข็งขนัในการเพิม่ความรูเ้กีย่วกบั: (1) เทคนคิการจัดการกับผูม้าเยอืน/กลุม่ผูม้าเยอืน (2) เทคนคิการ 

ตดิตอ่สือ่สาร (รวมทัง้การรับรู/้ตดิตอ่สือ่สารขา้มวัฒนธรรม การตดิตอ่สือ่สารดว้ยภาษาพดูและภาษากาย) และ (3) การปฐม 

พยาบาลและความปลอดภัย                                     (ตอ้งปฏบิตัติาม)  

ขา้พเจา้จะพยายามอยา่งแข็งขนัในการเพิม่ความรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มและวัฒนธรรมทอ้งถิน่ รวมทัง้ประวัตศิาสตร ์ขนบธรรม 

เนยีมประเพณีทางวัฒนธรรม ภมูศิาสตร ์พชืและสตัว ์สถานทีส่ าคญัทางวัฒนธรรม/มรดกวัฒนธรรม ตลอดจนหลกัการของการ

ทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื                              (ตอ้งปฏบิตัติาม)       

 ขา้พเจา้จะใหค้วามมั่นใจวา่จะจัดหาขอ้มลูสิง่แวดลอ้มและวัฒนธรรมทีเ่กีย่วขอ้งและทันสมัยตามทีก่ าหนดไวเ้มือ่ตดิตอ่กบัผูม้า 

 เยอืน                                          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะด าเนนิการอยา่งมจีรยิธรรมของขา้พเจา้ 

 ขา้พเจา้จะใหค้วามเป็นมติร ตดิตอ่กบัชมุชนและผูม้าเยอืนอยา่งสภุาพและซือ่สตัย ์                          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะแสดงใหเ้ห็นถงึความภาคภมูใิจในการน าเสนอชมุชนและจะท าตนใหเ้ป็นตัวอยา่งอนัดแีกส่มาชกิคนอืน่ ๆ ในชมุชน

                                (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะไมย่อมรับการทอ่งเทีย่วทางเพศ การคา้ยาเสพตดิหรอืการใชแ้รงงานเด็ก และจะสนับสนุนการปฏบิตัติามหลกัความ

เทา่เทยีมกนัทางเพศและการมสีว่นรว่มของคนทกุกลุม่ในสงัคม (Social Inclusion)                         (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะเคารพสทิธขิองสมาชกิการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนรายอืน่ ๆ ในการไดรั้บโอกาสใหม้สีว่นรว่มในกจิกรรมทีส่รา้งรายได ้

                                (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะปกป้องมรดกทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมของขา้พเจา้ 

 ขา้พเจา้จะเคารพและสนับสนุนการสง่เสรมิและรักษา/อนุรักษ์วัฒนธรรมทอ้งถิน่และสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ      (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่ผูม้าเยอืนจะปฏบิตัตินตามมาตรฐานของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนตลอดเวลาทีเ่ขา้ไปมปีฏสิมัพันธ ์

 กบัวัฒนธรรม สิง่แวดลอ้มธรรมชาตแิละคนในชมุชนเพือ่หลกีเลีย่งหรอืลดผลกระทบดา้นลบ                        (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะชว่ยสรา้งความเขา้ใจขา้มวัฒนธรรมและใหโ้อกาสนักทอ่งเทีย่วมสีว่นสนับสนุนกจิกรรมทอ้งถิน่รว่มกบัสมาชกิชมุชนที่

เป็นเจา้บา้น                                         (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะแสดงวธิกีารทีด่ทีีส่ดุในการจัดการของเสยีโดยการเก็บขยะ หลกีเลีย่งการสรา้งขยะ ลดปรมิาณขยะ น าขยะมาใชซ้ ้า

และน ากลบัมาใชใ้หม ่                              (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะสรา้งความมั่นใจวา่จะปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบและกฎหมายเกีย่วกบัการปกป้องสิง่แวดลอ้มและสตัวป่์าหรอืขอ้พงึปฏบิัต ิ

ตา่ง ๆ                                                    (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะดแูลและใหค้วามปลอดภยัแกผู่ม้าเยอืนของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้จะยดึถอืตามนโยบายและแนวทางการปฏบิัตตินของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในดา้นความปลอดภัยและความมั่นคงของ

นักทอ่งเทีย่วทีผ่า่นการรับรองแลว้                                                 (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้รูว้า่ชดุปฐมพยาบาลทีใ่กลท้ีส่ดุอยูท่ีไ่หนตลอดเวลาทีต่ดิตอ่กบัผูม้าเยอืน                               (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะสวมใสเ่ครือ่งแบบหรอืตดิป้ายบอกตวัตนขณะทีต่ดิตอ่กับผูม้าเยอืน        

ขา้พเจา้พรอ้มทีจ่ะตดิตอ่กบับคุคลทีส่ามซึง่เป็นผูรั้บผดิชอบในกรณีทีเ่กดิเหตฉุุกเฉนิหรอือบุตัเิหต ุ               (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพและมกีารปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้จะใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพีโดยการตรงตอ่เวลา มรีะเบยีบและเตรยีมพรอ้มลว่งหนา้ส าหรับกจิกรรมทัง้หมดทีข่า้พเจา้มี

สว่นเกีย่วขอ้ง                                        (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะไมใ่ชส้ารผดิกฎหมายโดยเด็ดขาด                                      (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะไมด่ืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลห์รอืสารมนึเมาใด ๆ กอ่นและ/หรอืระหวา่งท ากจิกรรม (ยกเวน้ในกรณีทีใ่หด้ืม่ไดต้าม

ขอ้ก าหนดทางวัฒนธรรม)                                        (ตอ้งปฏบิตัติาม)  

ขา้พเจา้จะหาขอ้มลูความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูม้าเยอืนตอ่ประสบการณ์ทีไ่ดรั้บและกจิกรรมทีข่า้พเจา้มสีว่น

เกีย่วขอ้ง                                          (ตอ้งปฏบิตัติาม)           

ขา้พเจา้จะแสดงความมุง่ม ัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้พงึปฏบิตัขิองสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของ

อาเซยีนและสามารถอธบิายเหตผุลของขอ้ก าหนดเหลา่นีไ้ดท้กุขอ้                                      (ตอ้งปฏบิตัติาม)  

ภาคผนวก 1: ขอ้พงึปฏบิตัขิองสมาชกิ  
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ภาคผนวก 2 

ขอ้พงึปฏบิตัขิองมคัคเุทศกก์ารทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของอาเซยีน 

 

 ขา้พเจา้จะท าตามขอ้พงึปฏบิตัขิองสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน โดย: 

 มุง่มั่นทีจ่ะเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งและปรับปรงุทักษะการสือ่สารของขา้พเจา้ใหด้ขี ึน้ โดยเฉพาะทักษะในการน าเทีย่วดว้ย

ขอ้มลูทีม่กีารตคีวาม                 (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ปฏบิตัตินอยา่งมจีรยิธรรมและเป็นมติรตอ่นักทอ่งเทีย่ว ภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นตวัแทนของชมุชน          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 มสีว่นสนับสนุนการปกป้องและน าเสนอทรัพยส์นิทางธรรมชาต ิวัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณีของชมุชนของ

ขา้พเจา้ โดยยกระดบัการรับรูด้า้นวัฒนธรรมและสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตแิละจัดกจิกรรมใหค้วามรูแ้กผู่ม้าเยอืนและ

ชมุชนของเจา้บา้น                              (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ท าตามนโยบายและขอ้พงึปฏบิตัขิองการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในดา้นความปลอดภัยและความมั่นคงของผูม้าเยอืนที่

ผา่นการรับรองแลว้                              (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีอ่าเซยีนจัดท าขึน้โดยมเีป้าหมายเพือ่ปรับปรงุคณุภาพของบรกิาร

น าเทีย่ว                   (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ความมุง่ม ัน่ของขา้พเจา้ในการสรา้งความม ัน่ใจใหก้บัคณุภาพของการน าเทีย่วและกจิกรรมส าหรบัผูม้าเยอืน 

การสรปุขอ้มลูเพือ่ใหค้วามรูผู้ม้าเยอืน 

ขา้พเจา้จะใหข้อ้มลูผูม้าเยอืนเกีย่วกบัก าหนดการน าเทีย่ว/กจิกรรมทีจั่ด ระดบัความยากงา่ย อนัตรายทีอ่าจมแีละขอ้พงึระวังดา้น

ความปลอดภัย                   (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะใหข้อ้มลูผูม้าเยอืนเกีย่วกบัขอ้บงัคับหรอืกฎระเบยีบในการปฏบิัตตินของผูม้าเยอืนขณะเขา้รว่มกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 

                    (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะใหข้อ้มลูผูม้าเยอืนเกีย่วกบัการเขา้รว่มกระบวนการใหข้อ้มลูความพงึพอใจของผูม้าเยอืน             

เนือ้หาการน าเทีย่ว/กจิกรรม 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่การน าเทีย่ว/กจิกรรมทีข่า้พเจา้มสีว่นเกีย่วขอ้งไดรั้บการออกแบบมาใหส้นุกสนาน ใหค้วามรู ้มสีว่นรว่ม

ได ้เป็นระเบยีบ เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วและมปีระเด็นหลกัทีช่ดัเจน              

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่การน าเทีย่ว/กจิกรรมทีข่า้พเจา้มสีว่นเกีย่วขอ้งเป็นการน าเทีย่ว/กจิกรรมทีเ่คารพและมสีว่นสนับสนุน

การรักษา/อนุรักษ์วัฒนธรรมและสิง่แวดลอ้มธรรมชาตใินทอ้งถิน่   

เพือ่ลดผลกระทบดา้นลบขา้พเจา้จะพยายามท าใหแ้น่ใจวา่ผูม้าเยอืนจะปฏบิตัติามแนวทางของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในการมี

ปฏสิมัพันธก์บัวัฒนธรรม สิง่แวดลอ้มธรรมชาตแิละคนในชมุชน                                                            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่การน าเทีย่ว/กจิกรรมทีข่า้พเจา้มสีว่นเกีย่วขอ้งมกีารใหข้อ้มลูทางวัฒนธรรมทีไ่ดจ้ากการตคีวาม

เกีย่วกบัชมุชนและสภาพโดยรอบชมุชน  

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่การน าเทีย่ว/กจิกรรมทีข่า้พเจา้มสีว่นเกีย่วขอ้งชว่ยยกระดบัการรับรูเ้กีย่วกับสภาพแวดลอ้มทาง

วัฒนธรรมและธรรมชาต ิรวมทัง้ใหค้วามรูใ้นเรือ่งเหลา่นีก้บัผูม้าเยอืนและชมุชน                

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่การน าเทีย่ว/กจิกรรมทีข่า้พเจา้มสีว่นเกีย่วขอ้งชว่ยสรา้งความเขา้ใจขา้มวฒันธรรมและเปิดโอกาสให ้

นักทอ่งเทีย่วไดม้สีว่นสนับสนุนกจิกรรมในทอ้งถิน่รว่มกบัสมาชกิชมุชน               

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่การน าเทีย่ว/กจิกรรมทีข่า้พเจา้มสีว่นเกีย่วขอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึวธิกีารจัดการของเสยีทีป่ฏบิัตไิดจ้รงิซึง่

รวมถงึการใชห้ลักการหลกีเลีย่งการสรา้งขยะ ลดปรมิาณขยะ น าขยะมาใชซ้ ้าและน ากลบัมาใชใ้หม ่       

เมือ่ส ิน้สดุการน าเทีย่ว/กจิกรรม 

ขา้พเจา้จะเชญิชวนใหผู้ม้าเยอืนเขา้รว่มกระบวนการเก็บขอ้มลูความพงึพอใจของผูม้าเยอืน            

ขา้พเจา้จะสง่เสรมิใหผู้ม้าเยอืนเขา้รว่มการน าเทีย่ว/กจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในรปูแบบอืน่           (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะจบการน าเทีย่ว/กจิกรรมดว้ยการแสดงออกถงึความภาคภมูใิจของขา้พเจา้ทีไ่ดเ้ป็นตวัแทนของชมุชน และแสดง

ความปรารถนาใหผู้ม้าเยอืนพ านักอยูใ่นชมุชนดว้ยความสขุตลอดเวลาทีม่าเยอืน/และเวลาทีเ่หลอื           (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะแสดงความมุง่ม ัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้พงึปฏบิตัขิองมคัคเุทศกส์ าหรบัการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของอาเซยีน

และสามารถอธบิายเหตผุลของขอ้ก าหนดเหลา่นีไ้ดท้กุขอ้                               (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2:ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูน้ าเทีย่ว  
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ภาคผนวก 3 

ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจ้ดัหาอาหารและเครือ่งดืม่ส าหรบัการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของอาเซยีน 

  

 ขา้พเจา้จะปฏบิตัติามขอ้พงึปฏบิตัขิองสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน โดย: 

 มุง่มั่นทีจ่ะเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งและปรับปรงุทักษะการสือ่สารของขา้พเจา้ใหด้ขี ึน้ โดยเฉพาะการใหบ้รกิารอาหารและ

เครือ่งดืม่ทีม่คีณุภาพ                           (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ปฏบิตัตินอยา่งมจีรยิธรรมและเป็นมติรตอ่นักทอ่งเทีย่ว ภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นตวัแทนของชมุชน          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 มสีว่นสนับสนุนการปกป้องและน าเสนอทรัพยส์นิทางธรรมชาต ิวัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณีของชมุชนของ

ขา้พเจา้ โดยจัดใหม้แีละแสดงการท าอาหารแบบดัง้เดมิ              (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ท าตามนโยบายและแนวปฏบิตัขิองการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในดา้นความปลอดภัยและความมั่นคงของผูม้าเยอืนที่

ผา่นการยอมรับแลว้                            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีอ่าเซยีนจัดท าขึน้โดยมเีป้าหมายเพือ่ปรับปรงุคณุภาพของการ

ใหบ้รกิารอาหารและเครือ่งดืม่                 (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ความมุง่ม ัน่ของขา้พเจา้ในการจดัหาบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ทีม่คีณุภาพ 

การจดัหาอาหาร 

ขา้พเจา้จะจัดหาอาหารใหผู้ม้าเยอืนตามเวลาทีต่กลงกนัและไดป้รกึษากบัคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน แลว้ 

                              (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะแจง้ราคาอาหารใหผู้ม้าเยอืนทราบลว่งหนา้               (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดหาอาหารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการดา้นอาหารของผูม้าเยอืน               

ขา้พเจา้จะจัดหาอาหารใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของผูม้าเยอืน ซึง่รวมถงึมอีาหารวา่งระหวา่งมือ้ดว้ย        (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะใชอ้าหารทีป่ลกูดว้ยวธิกิารเกษตรอนิทรยีแ์ละใชส้ว่นผสมทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ใหม้ากทีส่ดุ รวมทัง้ใชเ้นือ้สตัวแ์ละผักที่

สด ไมใ่ชเ้นือ้สตัวป่์าทีก่ฎหมายหา้มไว ้                             (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะใชผ้ลติภัณฑท์ีย่อ่ยสลายดว้ยวธิกีารทางชวีภาพในการบรรจแุละหอ่อาหาร (เชน่ ใบตอง) ใหม้ากทีส่ดุ   

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่เมนูอาหารจะแตกตา่งกนัทกุวัน เพือ่สง่เสรมิธรรมเนยีมทอ้งถิน่และอาหารแบบดัง้เดมิ รวมทัง้เพือ่จัดหา

อาหารทีม่คีวามหลากหลายใหผู้ม้าเยอืน                           (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะใหค้วามส าคญักบัธรรมเนยีมทอ้งถิน่และอาหารแบบดัง้เดมิโดยจัดหาอาหารแบบดัง้เดมิใหอ้ยา่งนอ้ยหนึง่อยา่งในแต่

ละมือ้                              (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดหาของหวานและ/หรอืผลไมไ้วใ้หใ้นแตล่ะมือ้               (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

การรกัษามาตรฐานดา้นสขุลกัษณะ 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่ไมม่สีตัวเ์ขา้ไปในพืน้ทีส่ าหรับเก็บอาหาร ท าครัวและรับประทานอาหาร                (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่จะใชน้ ้าทีผ่า่นการท าความสะอาดและน ้าตม้ในการเตรยีมอาหาร (เชน่ ใชล้า้งผักสดส าหรับท าสลดัผัก) 

และท าความสะอาด                             (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่จะมนี ้าสะอาดและสบูใ่นพืน้ทีส่ าหรับเตรยีมอาหาร                       (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะลา้งมอืดว้ยสบูเ่ป็นประจ ากอ่นจะหยบิจับอาหารและระหวา่งการปรงุอาหาร            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่บรเิวณทีใ่ชป้รงุอาหารไดรั้บการดแูลใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่ะอาด (ท าความสะอาดทันทีท่ีห่มดเวลาอาหาร) 

                    (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจมกีารท าความสะอาดวัสดทุีใ่ชใ้นการปรงุอาหารและการรัยประทานอาหาร (อปุกรณ์เครือ่งใช)้ เป็นอยา่งดี

กอ่นน ามาใช ้ 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่มกีารท าความสะอาดสถานทีจั่ดเก็บอาหารทกุวันและดแูลใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย     (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดเก็บอาหารทีใ่ชใ้นตวัอาคารไวใ้นภาชนะทีถ่กูสขุลกัษณะ                      (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่ไมม่สีตัวร์บกวนและปรสติอยูใ่นพืน้ทีส่ าหรับเตรยีมและจัดเก็บอาหารทกุแหง่            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

การแลกเปลีย่นประสบการณ์ 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่นักทอ่งเทีย่วมโีอกาสเขา้รว่มกจิกรรมท าอาหารและเรยีนรูว้ธิที าอาหารแบบดัง้เดมิ      

ขา้พเจา้จะสนับสนุนใหผู้ม้าเยอืนแลกเปลีย่นสตูรอาหารและวธิที าอาหารกบัขา้พเจา้             

 

ขา้พเจา้จะแสดงความมุง่ม ัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจ้ดัหาอาหารและเครือ่งดืม่ส าหรบัการทอ่งเทีย่วโดย

ชุมชนของอาเซยีน และสามารถอธบิายเหตผุลของขอ้ก าหนดเหลา่นีไ้ดท้กุขอ้                     (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3: ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจั้ดหาอาหารและเครือ่งดืม่ 
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ภาคผนวก 4 

ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจ้ดัหาทีพ่กัส าหรบัการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของอาเซยีน 

 ขา้พเจา้จะปฏบิตัติามขอ้พงึปฏบิตัขิองสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน โดย: 

 มุง่มั่นทีจ่ะเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งและปรับปรงุทักษะการสือ่สารของขา้พเจา้ใหด้ขี ึน้ โดยเฉพาะการใหบ้รกิารทีพั่กและที่

พักแบบโฮมสเตย ์                           (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

 ปฏบิตัตินอยา่งมจีรยิธรรมและเป็นมติรตอ่นักทอ่งเทีย่ว ภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นตวัแทนของชมุชน         (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 มสีว่นสนับสนุนการปกป้องและน าเสนอทรัพยส์นิทางธรรมชาต ิวัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณีของชมุชน โดย

จัดใหม้แีละแสดงประสบการณ์เกีย่วกบัวถิชีวีติของชมุชนใหผู้ม้าเยอืนผา่นการจัดหาทีพั่กและทีพั่กแบบโฮมสเตย์

                            (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

 ท าตามนโยบายและแนวปฏบิตัขิองการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในดา้นความปลอดภัยและความมั่นคงของผูม้าเยอืนที่

ผา่นการยอมรับแลว้                           (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

 ใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตา่ง ๆ ทีอ่าเซยีนจัดท าขึน้โดยมเีป้าหมายเพือ่ปรับปรงุคณุภาพของ
การใหบ้รกิารทีพั่กและทีพั่กแบบโฮมสเตย ์              (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ความมุง่ม ัน่ของขา้พเจา้ในการจดัหาทีพ่กัทีม่คีณุภาพ 

ขา้พเจา้จะจัดใหม้รีะบบการจองทีพั่กของผูม้าเยอืนทีม่ขีอ้มลูลา่สดุของการเขา้พัก ออกจากทีพั่กและกลบัเขา้ทีพั่กทีข่า้พเจา้

เป็นเจา้ของ                            (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะใหแ้ขกมโีอกาสไดรั้บประสบการณ์ขา้มวัฒนธรรมทีส่นุกสนานและมคีวามเขา้ใจทีล่กึซึง้เกีย่วกบัวถิชีวีติในชมุชนและ

ในครอบครัว                            (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดหาอปุกรณ์พืน้ฐานเพือ่สนองตอบความตอ้งการตดิตอ่สือ่สารของผูม้าเยอืน                     (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดใหบ้รเิวณทีพั่กอยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัยเพือ่ลดการคกุคามของสตัวอ์นัตราย                    (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะดแูลใหแ้น่ใจวา่สตัวท์ีเ่ลีย้งไวม้สีขุภาพด ี                        (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดใหม้เีครือ่งมอืสือ่สารทีใ่ชก้ารไดด้ ี(เชน่ โทรศพัทม์อืถอื) เพือ่ตดิตอ่กับบคุคลทีส่ามซึง่เป็นผูรั้บผดิชอบในกรณีที่

เกดิเหตฉุุกเฉนิหรอือบุัตเิหต ุ                           (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะไมน่ าสตัวป่์ามาประดับตกแตง่ทีพั่ก เวน้แตจ่ะเป็นสว่นหนึง่ของธรรมเนยีมปฏบิตัขิองทอ้งถิน่ 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่ในพืน้ทีส่ าหรับผูม้าเยอืนมแีสงสวา่งและการระบายอากาศทีเ่พยีงพอ                    (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

บรเิวณทีน่อนของแขก 

ขา้พเจา้จะดแูลใหแ้น่ใจวา่มทีีส่ าหรับใหแ้ขกใชน้อนพักไดต้ลอดเวลา                       (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะดแูลใหแ้น่ใจวา่บรเิวณทีน่อนของแขกไดรั้บการออกแบบมาใหม้คีวามเป็นสว่นตวั (เชน่ มฉีากกัน้)  (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะรักษาบรเิวณทีน่อนของแขกใหส้ะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยโดยท าความสะอาดทกุวัน            (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดหาผา้ปเูตยีง ผา้หม่และเสือ่ทีส่ะอาดใหแ้ขกทกุครัง้ทีม่ผีูเ้ขา้พักใหม ่                     (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดหา‘ของขวัญ’ส าหรับตอ้นรับแขกทีเ่พิง่มาถงึ (เชน่ หตัถกรรมทีผ่ลติในทอ้งถิน่) และสิง่ทีแ่สดงถงึขนบธรรมเนยีม

ของทอ้งถิน่ (เชน่ ดอกไม ้ผลไม)้                          (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดหามุง้กนัยงุทีส่ะอาดใหแ้ขกใชต้ามความจ าเป็นและฉีดยาเป็นประจ าเพือ่ลดปรมิาณแมลง         (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

หอ้งน า้และหอ้งสขุา 

ขา้พเจา้จะจัดใหห้อ้งน ้าและหอ้งสขุามคีวามเป็นสว่นตวัและระบายอากาศไดด้ ีรวมทัง้มถัีงหรอืโอง่บรรจนุ ้าทีใ่หมแ่ละสะอาด มี

สบู ่กระดาษช าระและถังอนามัย                          (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดใหม้กีารท าความสะอาดและดแูลหอ้งน ้า/หอ้งสขุาเป็นประจ าทกุวัน                      (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ความปลอดภยัและสขุลกัษณะ 

หากตอ้งจัดหาอาหารใหแ้ขก ขา้พเจา้จะท าตามขอ้ก าหนดดา้นสขุอนามัยทีร่ะบไุวใ้นขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจั้ดหาอาหารและ

เครือ่งดืม่ส าหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน                         (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะจัดหาและสามารถใชช้ดุปฐมพยาบาลดแูลแขกได ้และจะตรวจสอบชดุปฐมพยาบาลเป็นประจ าทกุสปัดาหเ์พือ่ให ้

แน่ใจวา่อยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์ รวมทัง้จัดหาอปุกรณ์มาทดแทนสว่นทีใ่ชห้มดไป 

ขา้พเจา้จะจัดใหม้ไีฟฉายส าหรับใหผู้ม้าเยอืนใชใ้นเวลากลางคนื                       (ตอ้งปฏบิัตติาม) 

ขา้พเจา้จะแสดงความมุง่ม ัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจ้ดัหาทีพ่กัส าหรบัการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของ

อาเซยีน และสามารถอธบิายเหตผุลของขอ้ก าหนดเหลา่นีไ้ดท้กุขอ้                       (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 

 

 

ภาคผนวก 4:ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูจั้ดหาทีพั่ก 
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ภาคผนวก 5 

ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูป้ระกอบการ FTO ส าหรบัการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของอาเซยีน 

 ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งและสามารถตดิตอ่สือ่สารไดด้ขีองขา้พเจา้ 

 ขา้พเจา้จะพยายามอยา่งแข็งขนัทีจ่ะเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์เพือ่ใหบ้รกิารผูม้าเยอืนพืน้ทีก่ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

 ทีข่า้พเจา้มสีว่นเกีย่วขอ้งทัง้หมด                            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะพยายามอยา่งแข็งขนัทีจ่ะเพิม่พนูความรูเ้กีย่วกบั: (1) การทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื (2) เทคนคิการจัดการกลุม่ (3) การ

ดแูล/ใหบ้รกิารลกูคา้ (4) เทคนคิการตดิตอ่สือ่สาร (รวมทัง้การรับรู/้ตดิตอ่สือ่สารขา้มวัฒนธรรม และการตดิตอ่สือ่สารดว้ยภาษา

พดูและภาษากายดว้ย) (5) การปฐมพยาบาลและความปลอดภัย และ (6) ประเด็นดา้นวัฒนธรรมและสิง่แวดลอ้ม 

                                     (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะพยายามอยา่งแข็งขนัในการเพิม่ความรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มและวัฒนธรรมทอ้งถิน่ รวมทัง้ประวัตศิาสตร ์ขนบธรรม 

เนยีมประเพณีทางวัฒนธรรม ภมูศิาสตร ์พชืและสตัว ์สถานทีส่ าคญัทางวัฒนธรรม/มรดกวัฒนธรรม ตลอดจนหลกัการของการ

ทอ่งเทีย่วอยา่งยั่งยนื                              (ตอ้งปฏบิตัติาม)  

 ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่มขีอ้มลูสิง่แวดลอ้มและวัฒนธรรมทีเ่กีย่วขอ้งและทันสมัยตามทีก่ าหนดไวเ้มือ่ตดิตอ่กบัผูม้าเยอืน 

                                           (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะพยายามอยา่งแข็งขนัทีจ่ะปรับปรงุทักษะในการตดิตอ่สือ่สารดว้ยภาษาพดูและภาษากายของขา้พเจา้เพือ่ใหผู้ม้า

เยอืนไดรั้บประสบการณ์ทีม่คีณุภาพมากขึน้                            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะด าเนนิการอยา่งมจีรยิธรรมของขา้พเจา้  

 ขา้พเจา้จะใหค้วามเป็นมติร ตดิตอ่กบัชมุชนและผูม้าเยอืนอยา่งสภุาพและซือ่สตัย ์                          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะไมย่อมรับการทอ่งเทีย่วทางเพศ การคา้ยาเสพตดิหรอืการใชแ้รงงานเด็ก และจะสนับสนุนการปฏบิตัติามหลกัความ

เทา่เทยีมกนัทางเพศและการมสีว่นรว่มของคนทกุกลุม่ในสงัคม (Social Inclusion)                         (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะเคารพสทิธขิองสมาชกิการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนรายอืน่ ๆ ในการไดรั้บโอกาสใหม้สีว่นรว่มในกจิกรรมทีส่รา้งรายได ้

                                (ตอ้งปฏบิตัติาม)

ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะปกป้องมรดกทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมของขา้พเจา้ 

 ขา้พเจา้จะเคารพและสนับสนุนการสง่เสรมิและรักษา/อนุรักษ์วัฒนธรรมทอ้งถิน่และสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ      (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่ผูม้าเยอืนจะปฏบิตัตินตามมาตรฐานของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนตลอดเวลาทีเ่ขา้ไปมปีฏสิมัพันธก์บั 

 วัฒนธรรม สิง่แวดลอ้มธรรมชาตแิละคนในชมุชนเพือ่หลกีเลีย่งหรอืลดผลกระทบดา้นลบ                            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะชว่ยสรา้งความเขา้ใจขา้มวัฒนธรรมและใหโ้อกาสนักทอ่งเทีย่วมสีว่นสนับสนุนกจิกรรมทอ้งถิน่รว่มกบัสมาชกิชมุชนที่

เป็นเจา้บา้น                                         (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะแสดงวธิกีารทีด่ทีีส่ดุในการจัดการของเสยีโดยการเก็บขยะ หลกีเลีย่งการสรา้งขยะ ลดปรมิาณขยะ น าขยะมาใชซ้ ้า

และน ากลบัมาใชใ้หม ่                              (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบและกฎหมายการปกป้องสิง่แวดลอ้มและสตัวป่์าหรอืขอ้พงึปฏบิัตติา่ง ๆ 

                                                              (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะดแูลและใหค้วามปลอดภยัแกผู่ม้าเยอืนของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้จะยดึถอืนโยบายและแนวทางการปฏบิัตตินของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในดา้นความปลอดภัยและความมั่นคงของ

นักทอ่งเทีย่วทีผ่า่นการรับรองแลว้                                                 (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้รูว้า่ชดุปฐมพยาบาลทีใ่กลท้ีส่ดุอยูท่ีไ่หนตลอดเวลาทีต่ดิตอ่กบัผูม้าเยอืน                               (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะสวมใสเ่ครือ่งแบบหรอืตดิป้ายบอกตวัตนขณะทีต่ดิตอ่กับผูม้าเยอืน        

ขา้พเจา้พรอ้มทีจ่ะตดิตอ่กบับคุคลทีส่ามซึง่เป็นผูรั้บผดิชอบในกรณีทีเ่กดิเหตฉุุกเฉนิหรอือบุตัเิหต ุ (เชน่ มวีทิยเุคลือ่นที ่

โทรศพัทม์อืถอื พลหุรอืวธิกีารเรยีกรอ้งความสนใจอยา่งอืน่ ๆ)                        (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ความมุง่ม ัน่ทีจ่ะใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพและมกีารปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้จะใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพีโดยการตรงตอ่เวลา มรีะเบยีบและเตรยีมพรอ้มลว่งหนา้ส าหรับกจิกรรมทัง้หมดทีข่า้พเจา้มี

สว่นเกีย่วขอ้ง                                        (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะไมด่ืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลห์รอืใชส้ารเสพตดิหรอืสารมนึเมาใด ๆ ทัง้กอ่นหนา้และ/หรอืระหวา่งทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม

ตามโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน                          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะหาขอ้มลูความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูม้าเยอืนตอ่ประสบการณ์ทีไ่ดรั้บและกจิกรรมทีข่า้พเจา้มสีว่น

เกีย่วขอ้ง                                          (ตอ้งปฏบิตัติาม)           

ความมุง่ม ัน่ตอ่โครงการรเิร ิม่การทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้จะปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดในการปฏบิตัตินของชมุชนทอ้งถิน่            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะแสดงใหเ้ห็นวา่ไดส้นับสนุนโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและชมุชน ผา่นการใชบ้รกิารการทอ่งเทีย่วโดย
ชมุชนใหม้ากทีส่ดุและจะเขา้รว่มหรอืมสีว่นสนับสนุนโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอยา่งแขง็ขนั         (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ภาคผนวก 5:ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูป้ระกอบการ FTO 



               มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน 24 

 

ขา้พเจา้จะพัฒนาความรูแ้ละความเขา้ใจทีล่กึซึง้เกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วโดยชมุชนและสภาพของทอ้งถิน่ โดยเฉพาะคา่นยิม

ทางวัฒนธรรมและธรรมชาต ิและจะถา่ยทอดความรูน้ีใ้หแ้กล่กูคา้และพนักงานของขา้พเจา้โดยเฉพาะมัคคเุทศกแ์ละผูน้ าเทีย่ว 

                                (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะเคารพขนบธรรมเนยีมประเพณีของชมุชน รวมทัง้ขอ้บงัคับและขอ้ก าหนดของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในพืน้ทีท่ีม่ ี

ความออ่นไหวดา้นสิง่แวดลอ้มและการปฏบิตัตินเมือ่อยูใ่นชมุชน                          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะปรกึษาคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและชมุชนในกรณีทีม่คีวามเสีย่งวา่กจิกรรมการทอ่งเทีย่วจะมผีลโดย

ตรงทีจ่ะท าใหเ้กดิความเสยีหายตอ่สิง่แวดลอ้ม                            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะตรวจสอบและใหค้วามคดิเห็นตอ่คณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเกีย่วกบัการใชท้รัพยากรของชมุชนในทางที่

จะสรา้งความยั่งยนืใหส้ภาพนเิวศและเป็นทีย่อมรับไดใ้นเชงิจรยิธรรม                          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะก าจัดของเสยีทีเ่ป็นของแข็งทีล่กูคา้สรา้งขึน้จากการใชผ้ลติภัณฑท์ีข่า้พเจา้น าเขา้มาในพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดย

ชมุชนออกไป                               (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ขา้พเจา้จะใชย้านพาหนะส าหรับการขนสง่ทีใ่ชเ้ครือ่งยนตใ์หน้อ้ยทีส่ดุ โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

                                 (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะรว่มมอืกบัมัคคเุทศกท์อ้งถิน่จัดน าเทีย่วแบบตคีวามวัฒนธรรม/ธรรมชาตทิีม่คีณุภาพและกระตุน้ใหผู้ค้นเคารพคณุคา่

ทางวัฒนธรรมและธรรมชาตขิองแหลง่ทอ่งเทีย่ว                            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะอธบิายแนวทางการปฏบิตัตินทีเ่นน้ความรับผดิชอบของผูม้าเยอืนในการปฏบิตัติอ่คนทอ้งถิน่ดว้ยความเคารพและ

หลกีเลีย่งการสรา้งความเสยีหายใหแ้กส่ ิง่แวดลอ้มใหแ้กล่กูคา้                          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ส าหรบัผูป้ระกอบการ/เจา้ของ FTO ในการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน 

ตามขอ้ตกลงทีท่ าไวก้บัคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ขา้พเจา้จะจ ากดัขนาดของกลุม่นักทอ่งเทีย่วโดยพจิารณาจาก

ความสามารถในการรองรับนักทอ่งเทีย่ว (carrying capacity) ของสถานที ่เพือ่มอบประสบการณ์ทีม่คีณุภาพใหแ้กล่กูคา้และ

เกดิผลกระทบตอ่ชมุชนนอ้ยทีส่ดุ                             (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะสนับสนุนคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนในการน ามัคคเุทศกท์อ้งถิน่และพนักงานพทัิกษ์สตัวป่์าเขา้รับการ

ฝึกอบรมจากคนพืน้เมอืงและ/หรอืคนในทอ้งถิน่ 

 ขา้พเจา้จะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการไดรั้บใบอนุญาตทีจ่ าเป็นทัง้หมด                         (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ขา้พเจา้จะสนับสนุนใหล้กูคา้ท าประกนัภัยการเดนิทาง                           (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าการตลาดอยา่งมคีวามรับผดิชอบโดยการสรา้งความคาดหวังทีเ่หมาะสมใหแ้กล่กูคา้เกีย่วกบัพืน้ทีแ่ละกจิกรรมการ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน                              (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

 ขา้พเจา้จะท าธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยแ์ละมจีรยิธรรม                            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่จะมเีจา้หนา้ทีท่ีม่ทัีกษะสงูและไดรั้บการฝึกฝนมาโดยเฉพาะเป็นผูน้ าในกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงู โดยมี

มัคคเุทศกก์ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเป็นผูช้ว่ย                            (ตอ้งปฏบิตัติาม) 

ขา้พเจา้จะท าใหแ้น่ใจวา่พนักงานของขา้พเจา้ผา่นการอบรมดา้นการปฐมพยาบาล รวมทัง้การป๊ัมหวัใจเพือ่ชว่ยชวีติ (CPR) 

ขา้พเจา้จะจัดใหม้รีะบบขอความคดิเห็นจากลกูคา้หลงัจากท ากจิกรรมเสร็จสิน้แลว้ และจะมอบสรปุผลรายงานความคดิเห็นนีใ้ห ้

แกค่ณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนหลงัจากจบโครงการรเิริม่การทอ่งเทีย่วในชมุชนทกุครัง้ 

 ขา้พเจา้จะรักษาสมาชกิภาพในองคก์รวชิาชพีการทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง หากมอีงคก์รเชน่นัน้อยู ่                   (ตอ้งปฏบิตัติาม)

 ขา้พเจา้จะใชท้ีพั่กและบรกิารทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าไดทั้ง้กอ่นและหลงัการเขา้ไปในพืน้ทีท่ีม่กีาร 

 จัดการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

ขา้พเจา้จะใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งแกล่กูคา้เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วและพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนรวมทัง้มอบรายการอปุกรณ์ที่

จ าเป็นตอ้งมแีละแนวทางในการปฏบิตัตินกอ่นจะเขา้เทีย่วชมพืน้ที ่ 

ขา้พเจา้จะแสดงความมุง่ม ัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้พงึปฏบิตัขิองสมาชกิคณะกรรมการการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนของ

อาเซยีนและสามารถอธบิายเหตผุลของขอ้ก าหนดเหลา่นีไ้ดท้กุขอ้                          (ตอ้งปฏบิตัติาม) 
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