
มาตรฐานสปาของอาเซยีน 

ค าแถลงเกีย่วกบัการด าเนนิงาน 

การจัดท ามาตรฐานนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหเ้ป็นมาตรฐานสปาของสมาคมประชาชาตแิหง่เอเชยี

ตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซยีน) ทีม่กีระบวนการรับรองส าหรับพัฒนาคณุภาพของทรัพยากรมนุษย ์

รวมทัง้บรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกของอตุสาหกรรมสปาในอาเซยีนใหด้ยี ิง่ขึน้ 

ดว้ยเหตนุีม้าตรฐานนีจ้งึควรจะเป็นมาตรฐานทีอ่ยูเ่หนอืมาตรฐานอืน่ ๆ ทีม่อียูใ่นปัจจบุนั และควร

เป็นมาตรฐานทีจ่ะสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ป้ระกอบการธรุกจิสปาในการปรับปรงุธรุกจิของตนให ้

สอดคลอ้งกบั‘มาตรฐานสากล’ อยา่งไรก็ด ีในระยะแรกมาตรฐานนีอ้าจจะละเวน้ไมค่รอบคลมุถงึ

ผูป้ระกอบการธรุกจิสปาบางสว่น เพือ่ใหอ้ตุสาหกรรมมพัีฒนาการทีด่ขี ึน้ สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์

ทีต่ัง้ไวไ้ดแ้ละเพือ่ก าหนดมาตรฐานทีม่คีวามส าคญัตอ่อตุสาหกรรมสปาซึง่สามารถน าไปปฏบิตัไิด ้

จรงิ ดงันัน้แทนทีจ่ะมองมาตรฐานนีใ้นแงล่บเราควรจะมองวา่นีเ่ป็นมาตรการเชงิบวกทีจ่ะสง่เสรมิให ้

อตุสาหกรรมนีเ้ตบิโตและกา้วหนา้ตอ่ไปอกี 

หลงัจากจัดท ามาตรฐานฉบบันีเ้สร็จเรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนตอ่ไปไดแ้กก่ารก าหนดขอบเขตและท า

ความตกลงรว่มกนัในเรือ่งกระบวนการตรวจสอบ และการพจิารณา ‘รายละเอยีด’ ของมาตรฐาน 

ตวัอยา่ง: 

 5.3  พืน้ทีใ่หบ้รกิาร 

   5.3.1   ตอ้งเป็นพืน้ทีท่ีใ่หค้วามเป็นสว่นตวัแกล่กูคา้ในระดบัทีเ่หมาะสม แตต่อ้งไมอ่ยูใ่นที่

ลบัตาคนหรอืมปีระตทูีปิ่ดตายได ้

   กระบวนการตรวจสอบ:       คะแนน 

   พืน้ทีใ่หบ้รกิารเป็นสว่นตวั (มกี าแพงลอ้มรอบ)       3 

   พืน้ทีใ่หบ้รกิารเป็นสว่นตวั (มทีีบ่งัตา)        2 

   พืน้ทีใ่หบ้รกิารเป็นสว่นตวั (มกี าแพงลอ้มรอบและมทีีบ่งัตา)      2 

   พืน้ทีใ่หบ้รกิารไมเ่ป็นสว่นตวั          0 

   พืน้ทีใ่หบ้รกิารมทีีล็่อค/กลอนประต ู         0 

   พืน้ทีใ่หบ้รกิารไมม่ทีีล็่อค/กลอนประต ู        5 

   พืน้ทีใ่หบ้รกิารมทีางเดนิ/ทางผา่นตรงกลาง        2 

   พืน้ทีใ่หบ้รกิารมหีลบืหรอืหอ้งทีเ่ห็นไดไ้มช่ดัเจน       0 

   คะแนนสงูสดุทีอ่าจไดรั้บ         10 
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กรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีาไดเ้สนอและจัดท ารา่งมาตรฐานสปาของ

อาเซยีนฉบบันีข้ ึน้ดว้ยความสนับสนุนของสมาคมสปาไทย โดยมเีป้าหมายเพือ่สรา้งความมัน่ใจวา่

มาตรฐานนีจ้ะสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและสามารถน าไปปฏบิตัไิดต้ามแผนยทุธศาสตรก์าร

ทอ่งเทีย่วของอาเซยีน 

สมาคมสปาไทย (TSPA) ไดใ้หค้วามสนับสนุนอยา่งเต็มทีท่ัง้ในดา้นสถานทีแ่ละเวลาในการจัดท า

มาตรฐานนีเ้พือ่พัฒนาอตุสาหกรรมสปาของประเทศสมาชกิอาเซยีนใหก้า้วหนา้ยิง่ขึน้ กรมการทอ่ง 

เทีย่วขอขอบคณุสมาคมสปาไทยเป็นอยา่งยิง่ส าหรับความชว่ยเหลอืทีส่มาคมกรณุามอบให ้
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ค าน า 

วตัถปุระสงคข์องมาตรฐานนีไ้ดแ้กก่ารจัดท ามาตรฐานสปาของสมาคมประชาชาตแิหง่เอเชยี

ตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซยีน) พรอ้มทัง้กระบวนการรับรองซึง่จะชว่ยเพิม่คณุภาพของทรัพยากร

มนุษย ์บรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกของอตุสาหกรรมสปาในอาเซยีนใหด้ยี ิง่ขึน้ โดยใหม้ี

ขอ้ตกลงรว่มกนัเกีย่วกบัการด าเนนิงานของอตุสาหกรรมสปาในประเทศสมาชกิอาเซยีนทัง้หมด 

มาตรฐานนีจ้ะเป็นตวัก าหนดระดบัมาตรฐานเชงิวชิาชพีของธรุกจิสปาในเรือ่งของสถานที ่บรกิาร 

บคุลากร ผลติภณัฑ ์อปุกรณ์ การจัดการและสิง่แวดลอ้ม ทัง้หมดนีจ้ะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการและ

ลกูคา้ในธรุกจิสปาไดรั้บประโยชนจ์ากการด าเนนิธรุกจิในวชิาชพีสปาในแนวทางเดยีวกนั รวมทัง้จะ

เป็นประโยชนใ์นการดแูลสวสัดภิาพของลกูคา้และการใหค้วามเคารพตอ่มติทิางวฒันธรรมที่

เกีย่วขอ้ง 

การจัดท ามาตรฐานสปาของอาเซยีนจะชว่ยท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ประเทศตา่ง ๆ จะสามารถปฏบิตัติาม

แผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน (ASEAN Tourism Strategic Plan – ATSP) พ.ศ.2554 - 

2558 ทีรั่ฐมนตรกีารทอ่งเทีย่วของประเทศสมาชกิอาเซยีนตกลงรับไปปฏบิัตใินประเทศของตน 

มาตรฐานนีส้อดคลอ้งกบัมาตรการที ่2.1.4 ของแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วทีร่ะบวุา่: “ใหม้กีาร

จัดท ามาตรฐานสปาของอาเซยีนพรอ้มทัง้กระบวนการรับรองขึน้” 

การเตบิโตของอตุสาหกรรมสปาทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกมาพรอ้มกบัความตอ้งการใน ‘ทกุสิง่ทกุอยา่งที่

เกีย่วกบัทวปีเอเชยี’ และการน าวธิกีารบ าบดัดแูลสขุภาพแบบดัง้เดมิมาแสวงหาผลประโยชน ์จงึมี

ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งจัดท ามาตรฐานสปาของอาเซยีนขึน้ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของอาเซยีน

ในเรือ่งการเคารพความแตกตา่งทางวัฒนธรรมและมรดกดัง้เดมิของประเทศสมาชกิอาเซยีน 

ประเทศสมาชกิทัง้ 10 ประเทศของอาเซยีนประกอบดว้ย บรไูน ดารสุซาลาม, กมัพชูา, อนิโดนเีซยี 

สาธารณรัฐประชาธปิไตยลาว, มาเลเซยี, พมา่, ฟิลปิปินส,์ สงิคโปร,์ ไทยและเวยีดนาม 
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บทน า 

ตลอดระยะเวลา 20 ปีทีผ่า่นมาอตุสาหกรรมสปาไดเ้ตบิโตและพัฒนาไปอยา่งรวดเร็ว อตัราการ

เตบิโตในบางประเทศสงูถงึปีละ 20% แมจ้ะมตีน้ก าเนดิมาจากการรักษาโรคและการดแูลสขุภาพ

แบบดัง้เดมิซึง่ถา่ยทอดกนัมาจากคนรุน่หนึง่ไปยงัอกีรุน่หนึง่ อตุสาหกรรมสปาไดก้ลายเป็นเครือ่ง 

หมายแสดงความจรงิแทแ้ละคณุภาพของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วในประเทศสมาชกิอาเซยีน

หลายประเทศ 

ประมาณการกนัวา่ภมูภิาคเอเชยี-แปซฟิิกมศีนูยบ์รกิารสปาและนวดเพือ่สขุภาพหรอืศนูยน์วดแบบ

ดัง้เดมิอยูถ่งึ 25,000 แหง่1 หรอื 1 ใน 3 ของจ านวนศนูยบ์รกิารสปาทัง้หมดทีม่อียูท่ัว่โลก ประเทศ

สมาชกิอาเซยีนมธีรุกจิสปาทีม่คีณุภาพในระดบัมอือาชพีอยูถ่งึ 2,000 แหง่2 อยา่งไรก็ด ีในปัจจบุนั

ยงัไมม่มีาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับกนัทัว่ไปซึง่สามารถใชเ้ป็นตวัก าหนดไดว้า่สปาคอือะไรหรอืให ้

บรกิารอะไรบา้งอยู ่ซึง่มสีว่นส าคญัทีจ่ ากดัศกัยภาพของอตุสาหกรรมสปาทีจ่ะเตบิโตและพัฒนา

ตอ่ไป 

การใหน้ยิามของค าวา่สปา และการจัดท ามาตรฐานสปาของอาเซยีนถอืเป็นโอกาสในการสรา้ง

ความเขา้ใจทีต่รงกนัและการก าหนดมาตรฐานของค าวา่สปา ตามนยิามทีใ่หโ้ดยชมุชนธรุกจิสปาใน

อาเซยีน รวมทัง้การก าหนดมาตรฐานขัน้ต า่ทีส่ามารถน าไปใชใ้นประเทศสมาชกิไดท้ัง้หมด 

หลายประเทศทัว่โลกก าลงัเผชญิหนา้กบัปัญหาการเพิม่ขึน้ของประชากรผูส้งูอาย ุซึง่เป็นปัญหาที่

พบไดใ้นประเทศสมาชกิอาเซยีนเชน่กนั ความตอ้งการทีจ่ะสง่เสรมิชวีติความเป็นอยูท่ีด่ขีอง

ประชากรจงึทวคีวามส าคญัมากขึน้เรือ่ย ๆ นอกจากนีรั้ฐบาลยงัตอ้งการลดภาระงบประมาณดา้น

สขุภาพของประเทศลง สปาจงึจัดเป็นสว่นหนึง่ของแผนการสง่เสรมิชวีติความเป็นอยูท่ีด่ทีีไ่ดผ้ล

และมคีา่ใชจ้า่ยนอ้ย การจัดท ามาตรฐานอาเซยีนจัดเป็นเครือ่งมอืหนึง่ส าหรับใหค้วามรูแ้ละปกป้อง

ผูบ้รโิภคทีป่รารถนาจะมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ผีา่นการแสวงหาวธิกีารบ าบดัดแูลสขุภาพทัง้ในแบบ

ดัง้เดมิและแบบการแพทยแ์ผนปัจจบุัน 

ขณะทีส่ปาหลายแหง่ทัว่โลกก าลงัมุง่หนา้มาทีท่วปีเอเชยีเพือ่หาแรงบนัดาลใจในการด าเนนิธรุกจิ

ของตน การบ าบดัดแูลสขุภาพแบบดัง้เดมิก าลงัถกูน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิหรอืเสีย่งกบัการสญูหายไป

โดยสิน้เชงิเนือ่งจากถกูน าไปใชใ้นบรบิททีแ่ตกตา่งจากเดมิ และ/หรอืน าไปใชใ้นทางทีข่าดความ

เคารพหรอืในรปูแบบทีเ่ป็นโทษ การกระท าเชน่นีม้สีว่นท าลายความมัน่ใจในวฒันธรรมและการดแูล

สขุภาพตามขนบธรรมเนยีมเดมิทีป่ระเทศตา่ง ๆ ไดส้ัง่สมกนัมาอยา่งยาวนาน นอกจากนีย้งัจะเป็น

ผลเสยีตอ่ความพยายามทีจ่ะพัฒนาชวีติความเป็นอยูใ่หด้ขี ึน้ของประชากรในประเทศสมาชกิ

อาเซยีนและผูม้าเยอืนประเทศเหลา่นัน้ 

ประเทศสมาชกิอาเซยีนตอ้งใหค้วามเคารพตอ่วฒันธรรมและขนบธรรมเนยีมในการดแูลสขุภาพของ

อาเซยีน รวมทัง้ตอ้งใหค้วามเคารพตอ่การใหบ้รกิาร สถานทีใ่หบ้รกิาร บคุลากร ผลติภณัฑแ์ละ

อปุกรณ์ทีใ่ชเ้พือ่การนี ้และตอ้งสนับสนุนหลกัการคา้อยา่งเป็นธรรม (fair trade) 

1 การประชมุสดุยอดสปาโลก พ.ศ. 2550 (Global Spa Summit 2007) 
2 ทีม่า: Intelligent Spas, Global Spa Benchmark Program 2011, ผลการศกึษาเบือ้งตน้ 
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ขอบเขต 

มาตรฐานนีก้ลา่วถงึองคป์ระกอบพืน้ฐานในการด าเนนิธรุกจิสปาทีม่คีณุภาพในระดับมอือาชพี ซึง่

ไดแ้ก:่ สถานที ่บรกิาร บคุลากร ผลติภณัฑ ์อปุกรณ์ การจัดการและสิง่แวดลอ้ม แตไ่มไ่ดก้ลา่วถงึ

การตดัสนิใจทางการแพทย ์

ตามมาตรฐานนีส้ปา ไดแ้กส่ถานบรกิารทีจั่ดตัง้ขึน้เพือ่สง่เสรมิการมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ ีบรกิาร

หลกัทีส่ปาจัดหาใหป้ระกอบดว้ย บรกิารนวดและการบ าบดัดว้ยน ้า แตอ่าจหมายรวมถงึการท าเซาว์

น่า การออกก าลงักาย การบ าบดัดแูลดว้ยวธิกีารทางโภชนาการและการใชส้มนุไพร โปรแกรมลด

น ้าหนักดว้ยอาหาร โยคะ การท าสมาธหิรอืบรกิารทางวชิาชพีอืน่ ๆ ทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่ฟ้ืนฟสูภาพ

รา่งกาย จติใจและจติวญิญาณ ในสปาจะมขีอ้หา้มไมใ่หส้บูบหุรีแ่ละไมใ่หข้ายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์
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1.   ศพัทแ์ละนยิามศพัท ์

ในมาตรฐานสปาของอาเซยีนฉบบันี ้ใหใ้ชค้ าศพัทแ์ละนยิามศพัทใ์นความหมายตอ่ไปนี ้

1.1 สปา 

- สถานประกอบการทีจ่ัดใหม้กีารนวดและการบ าบดัดว้ยน ้าอยา่งนอ้ยสองรอบตามทีก่ าหนด

ไวใ้นมาตรฐานนี ้ซึง่อาจรวมถงึการท าเซาวน่์า การขดัและหอ่ตวั การบ าบดัดว้ยพลงังาน 

(energy treatment) การออกก าลงักาย โปรแกรมบ าบดัดว้ยวธิกีารทางโภชนาการ 

โปรแกรมลดน ้าหนักดว้ยอาหาร โยคะ การท าสมาธ ิการบ าบดัดแูลดว้ยสมนุไพรหรอืบรกิาร

ทางวชิาชพีอืน่ ๆ ทีจั่ดหาใหเ้พือ่ลกูคา้มชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ ี

1.2 ประเภทของสปา 

1.2.1   Day Spa: สถานประกอบการทีใ่หบ้รกิารสปาเพยีงอยา่งเดยีว อาจจตุัง้อยูใ่นบา้น ใน 

อาคารพาณชิย ์ศนูยก์ารคา้หรอืสนามบนิทีส่ามารถใหบ้รกิารลกูคา้เป็นเวลาสัน้ ๆ 

ประมาณ 1-5 ชัว่โมง ไมม่บีรกิารทีพั่ก  

1.2.2 Club Spa: สถานบรกิารสปาในสภาพแวดลอ้มแบบสโมสรทีต่อ้งจา่ยคา่สมคัรเขา้เป็น

สมาชกิ มกัเนน้การออกก าลงักายเพือ่ใหร้า่งกายแข็งแรงและมพีืน้ทีส่ว่นเปียกส าหรับใช ้

ช าระลา้งรา่งกาย อาจมกีารฝึกโยคะหรอืการบ าบดัดแูลแบบอืน่ดว้ย ไมม่บีรกิารทีพั่ก 

1.2.3 Hotel/Resort Spa: บรกิารสปาในโรงแรมหรอืรสีอรท์ทีม่กีารนวด การออกก าลงักาย 

การอบไอน ้าและการท าเซาวน่์าเป็นบรกิารหลกั ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญเ่ป็นแขกของ

โรงแรม ไมม่บีรกิารทีพั่กใหใ้นสปา 

1.2.4 Mineral Spring Spa: การใหบ้รกิารสปาตามแหลง่น ้าพรุอ้นธรรมชาตหิรอืทีม่นุษย์

สรา้งขึน้หรอืตามแหลง่น ้าแร ่ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บประโยชนจ์ากการใชน้ ้าเพือ่รักษาโรค  

1.2.5 Cruise Ship Spa): สถานบรกิารสปาทีต่ัง้อยูบ่นเรอืส าราญเพือ่การบ าบดัดแูลและ

ประคบประหงมใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามสขุสบาย ใหก้ารดแูลดา้นความงาม อาจจะมกีาร

ออกก าลงักายหรอืมกีจิกรรมเพือ่การใชช้วีติความเป็นอยูท่ีด่อียา่งอืน่ดว้ยก็ได ้ 

1.2.6 Destination Spa: สถานบรกิารสปาทีใ่หบ้รกิารดา้นสง่เสรมิสขุภาพและปรับปรงุ

รปูแบบการด าเนนิชวีติทีอ่อกแบบมาโดยเฉพาะใหล้กูคา้ ใหบ้รกิารสปาชัน้ด ีมกีารออก

ก าลงักาย โปรแกรมใหค้วามรูแ้ละมบีรกิารทีพั่กให ้มบีรกิารอาหารแบบสปาหรอือาหาร

เพือ่สขุภาพ มาตรฐานฉบบันีค้รอบคลมุเฉพาะ Destination Spa ทีไ่มม่บีรกิารดา้น

การแพทยใ์ห ้ 

1.3 สคุนธบ าบดั (Aromatherapy) 

- ไดแ้กก่ารบ าบดัดแูลรา่งกายภายนอกเพือ่สรา้งความผาสกุภายในทีม่กีลิน่เป็นองคป์ระกอบ 

  หลกัในการสรา้งความสมดลุใหล้กูคา้ ท าใหก้ระปรีก้ระเปรา่กลบัเป็นหนุ่มสาวใหม ่รูส้กึ 

  ผอ่นคลายทัง้รา่งกายและจติใจ 

1.4 ลกูคา้ 

 - บคุคลทีต่อ้งการใชห้รอืขอใชบ้รกิารสปา 
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1.5 สถานบรกิาร 

 - สถานทีส่ าหรับด าเนนิธรุกจิสปาซึง่ไมจั่ดวา่เป็นสถานพยาบาล และ/หรอืสถานทีใ่หบ้รกิาร 

 ทางการแพทยจ์งึไมต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมายควบคมุสถานทีเ่ชน่นี ้

1.6 ธาราบ าบดั (Hydrotherapy) 

- การบ าบดัดแูลรา่งกายภายนอกเพือ่สรา้งความผาสกุภายในทีม่นี ้าเป็นองคป์ระกอบหลกัใน

การสรา้งความสมดลุใหแ้กล่กูคา้ ท าใหก้ระปรีก้ระเปรา่กลบัเป็นหนุ่มสาวใหม ่รูส้กึผอ่นคลาย

ทัง้รา่งกายและจติใจ 

1.7 การนวด 

- การบ าบดัดแูลรา่งกายภายนอกเพือ่สรา้งความผาสกุภายในทีใ่ชม้อืและนิว้หรอืสว่นอืน่ของ

แขนและขาประกอบเทคนคิการนวดเป็นองคป์ระกอบหลกัในการสรา้งความสมดลุใหแ้ก่

ลกูคา้ ท าใหก้ระปรีก้ระเปรา่กลบัเป็นหนุ่มสาวใหม ่รูส้กึผอ่นคลายทัง้รา่งกายและจติใจ อาจ

ใชเ้ครือ่งมอืและอปุกรณ์อืน่รว่มดว้ย 

1.8 เทคนคิการนวด 

 - เทคนคิทีถ่า่ยทอดสบืตอ่กนัมาจากรุน่สูรุ่น่ผา่นการบอกเลา่หรอืการจดบนัทกึ โดยมวีตัถ ุ 

ประสงคเ์พือ่สรา้งสมดลุ ท าใหก้ระปรีก้ระเปรา่กลบัเป็นหนุ่มสาวใหม ่ผอ่นคลายรา่งกาย

เพือ่ใหม้สีขุภาพและชวีติความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ เทคนคิทีใ่ชจ้ะรวมถงึแตไ่มจ่ ากดัอยูเ่ฉพาะการ

ใชฝ่้ามอืนวดหมนุเป็นวงกลม ลบู บบี ดงึ เขยา่และกดจดุ 

1.9 ทรพัยากรธรรมชาต ิ

 - ของเหลวหรอืครมีทีแ่ปรรปูหรอืผลติมาจากวสัดธุรรมชาต ิหรอืน าคณุสมบตัทิีม่ปีระโยขน ์

 ของพชื แรธ่าตแุละ/หรอืน ้ามาใชเ้พือ่ท าใหม้ชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 

1.10 อาหารแบบสปา (spa cuisine) 

 - อาหารทีม่ปีระโยชนแ์ละรายการอาหารทีม่ไีขมนัต า่ มเีกลอืและน ้าตาลนอ้ยโดยค านงึถงึ 

การรักษาสขุภาพเป็นหลัก หรอือาหารทีจั่ดเตรยีมโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจัดโปรแกรมลด

น ้าหนักดว้ยอาหาร อาหารแบบสปาอาจหมายรวมถงึอาหารทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการปรงุ

อาหารทีไ่มท่ าใหเ้กดิอาการแพ ้(allergy cooking) (ไดแ้กอ่าหารทีป่ราศจากกลเูตนหรอื

แล็คโตส) 

1.11 บรกิารสปา 

 - บรกิารทีส่ถานบรกิารสปาจัดใหล้กูคา้เพือ่พัฒนาชวีติความเป็นอยูใ่หด้ขี ึน้ เชน่ การนวด 

การบ าบดัดว้ยน ้า การอบไอน ้า การท าเซาวน่์า การออกก าลงักาย การบ าบดัดว้ยวธิกีารทาง

โภชนาการและโปรแกรมลดน ้าหนักดว้ยอาหาร โยคะ การท าสมาธ ิการบ าบดัดว้ยสมนุไพร

หรอืบรกิารทางวชิาชพีอืน่ ๆ ทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่ฟ้ืนฟสูภาพรา่งกาย จติใจและจติวญิญาณ 

1.12 ผูจ้ดัการสปา 

- บคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้น มปีระสบการณ์ดา้นอตุสาหกรรมการใหบ้รกิารสปาและม ี 

ทกัษะดา้นการบรหิารจัดการทีเ่หมาะสม พนักงานทีผ่า่นการฝึกฝนและมหีนังสอืรับรอง 

ความสามารถในอตุสาหกรรมสปาทีม่บีทบาทหลกัในการบรหิารงานประจ าวนัของธรุกจิสปา 
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1.13 ผูฝึ้ก 

- ผูท้ีฝึ่กฝนพนักงานในสถานบรกิารสปาทีม่หีนา้ทีห่ลกัในการใหบ้รกิารนวดหรอืบรกิารสปา

แบบอืน่ ๆ ผูฝึ้กตอ้งมคีณุสมบตัคิรบถว้นหรอืไดรั้บหนังสอืรับรองความสามารถดา้นเทคนคิ

หรอืดา้นบรกิารสปาใหฝึ้กฝนผูอ้ืน่ได ้หรอือาจฝึกพนักงานในการใหบ้รกิารทัว่ไปหรอืฝึก

ทกัษะอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตามมาตรฐานทีผู่บ้รหิารสงูสดุก าหนด  

1.14 ผูใ้หก้ารบ าบดัดแูล 

- พนักงานทีผ่า่นการฝึกและมหีนังสอืรับรองในอตุสาหกรรมสปาทีใ่หก้ารบ าบดัดแูลแบบ 

สปาหรอืใหบ้รกิารสปาแกล่กูคา้ 

1.15 ผูบ้รหิารสงูสดุ 

- เจา้ของสถานบรกิารหรอืตวัแทนทีท่ าหนา้ทีบ่รหิารจัดการและรับผดิชอบธรุกจิทัง้หมด 

1.16 การนวดแบบด ัง้เดมิ 

- การบ าบดัดแูลโดยการนวดทีเ่ป็นมรดกตกทอดมาจากคนรุน่กอ่น เป็นความเชือ่ของคนใน

ทอ้งถิน่หรอืคนพืน้เมอืงวา่มปีระโยชนต์อ่สขุภาพซึง่อาจจะมหีรอืไมม่ขีอ้มลูทางวทิยาศาสตร์

มารองรับก็ได ้เชน่ การนวดแผนไทย  

1.17 การบ าบดัแบบด ัง้เดมิและและแบบทีม่อียูใ่นวฒันธรรม  

- การบ าบดัดแูลในรปูแบบทีไ่มม่กีารนวดแบบดัง้เดมิเป็นองคป์ระกอบหลกั ซึง่อาจจะมี

หรอืไมม่ขีอ้มลูทางวทิยาศาสตรม์ารองรับความเชือ่ของคนในทอ้งถิน่หรอืคนพืน้เมอืงวา่มี

ประโยชนต์อ่สขุภาพก็ได ้ตอ้งเป็นการบ าบดัทีเ่ป็นมรดกตกทอดมาจากคนรุน่กอ่น เชน่ การ

บ าบดัดว้ยการใชส้มนุไพรทาตวัของชาวชวา (Lulur) การบ าบดัดว้ยการอบไอน ้าตามแบบ

ของชาวฟิลปิปินส ์(Suob)  และการบ าบดัดว้ยการใชห้นิรอ้นประคบตามรา่งกายรว่มกบัการ

นวดของชาวมาเลย ์(Bertungku)  

1.18 การบ าบดัดแูล  

- การกระท าหรอืใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพีทีผู่ใ้หก้ารบ าบดัดแูลใชเ้พือ่ใหล้กูคา้มชีวีติความ

เป็นอยูท่ีด่ ี

1.19 ความผาสกุ (Wellness) 

- สถานะการมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ ีสภาพการด ารงชวีติทีด่หีรอืทีน่่าพอใจโดยมคีวามสมดลุ

ของรา่งกาย และจติวญิญาณ 
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2. ขอ้ก าหนดและเกณฑห์ลกัของมาตรฐานสปาของอาเซยีน: 

สถานที ่

2.1 ทีต่ ัง้ 

    2.1.1 สปาตอ้งตัง้อยูใ่นสถานทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวก ปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

    2.1.2 ในกรณีทีส่ปาตัง้อยูใ่นตวัอาคารเดยีวกนักบัธรุกจิประเภทอืน่ ๆ สถานทีต่ัง้สปาตอ้งม ี

    ขอบเขตทีช่ดัเจนและกจิกรรมของธรุกจิอืน่ตอ้งไมเ่ขา้มายุง่เกีย่วกบัการใหบ้รกิารสปา 

2.1.3 พืน้ทีบ่รกิาร – ในกรณีทีส่ปาใหบ้รกิารทีห่ลากหลายในสถานทีแ่หง่เดยีวกนั ตอ้งแยกพืน้ที ่ 

    บรกิารแตล่ะประเภทออกจากกนัอยา่งชดัเจน และตอ้งมพีืน้ทีบ่รกิารทีเ่หมาะสมกบั 

     ประเภทของบรกิารนัน้ ๆ 

    2.1.4 สถานบรกิารสปาตอ้งมรีปูแบบสอดคลอ้งกบัอาคารทอ้งถิน่และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

    อตุสาหกรรมสปา 

2.2 การรบัรองลกูคา้ 

    2.2.1 พืน้ทีรั่บรองลกูคา้ตอ้งอยูแ่ยกออกจากพืน้ทีบ่รกิารอยา่งชดัเจน 

    2.2.2 พืน้ทีรั่บรองลกูคา้ตอ้งมจี านวนเกา้อีน่ั้งทีเ่พยีงพอใหก้บัลกูคา้ในชว่งเวลาทีม่ผีูม้าใชบ้รกิาร 

    มากทีส่ดุ 

2.3 พืน้ทีใ่หบ้รกิาร 

 - ตอ้งเป็นพืน้ทีท่ีใ่หค้วามเป็นสว่นตวัแกล่กูคา้ในระดบัทีเ่หมาะสม แตต่อ้งตัง้ไมอ่ยูใ่นทีล่บั 

    ตาคนหรอืมปีระตทูีม่ล็ีอคปิดตายได ้

2.4 ความสะอาด 

- พืน้ทีท่ัง้หมดของสถานบรกิารสปาตอ้งไดรั้บการดแูลใหส้ะอาดถกูสขุลกัษณะและเป็น 

  ระเบยีบเรยีบรอ้ยอยูต่ลอดเวลาทัง้ภายในภายนอก ไมว่า่จะเป็นพืน้ทีส่ าหรับพนักงานหรอื 

  ลกูคา้ 

2.5 การกอ่สรา้ง 

 - อาคารทีส่ปาตัง้อยูต่อ้งกอ่สรา้งดว้ยวสัดทุีแ่ข็งแรง ทนทานและตอ้งไมอ่ยูใ่นสภาพทีไ่มถ่กู 

   สขุลกัษณะหรอืเสือ่มโทรม 

2.6 พืน้ทีส่ว่นเปียก 

 - พืน้ในบรเิวณทีม่กีารใชน้ ้าส าหรับใหบ้รกิารควรท าจากวสัดทุีป้่องกนัการลืน่ลม้และท าความ 

   สะอาดไดง้า่ย 

2.7 ความปลอดภยั 

 - สถานบรกิารสปาตอ้งมป้ีายบอกอยา่งชดัเจน มผัีงอาคาร ทางออกฉุกเฉนิ ไฟส ารอง 

   ฉุกเฉนิ อปุกรณ์ตรวจจับควัน อปุกรณ์ดบัเพลงิและสญัญาณเตอืนอคัคภียั 

2.8 แสงสวา่ง 

 - พืน้ทีท่กุแหง่ของสถานบรกิารสปาตอ้งมแีสงสวา่งทีเ่หมาะสม 
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2.9 การระบายอากาศ 

 - พืน้ทีใ่หบ้รกิารสปาตอ้งมกีารระบายอากาศทีด่ ี

2.10 การจดัการของเสยี 

 - สถานบรกิารสปาตอ้งตดิตัง้ระบบจัดการของเสยี มกีารจัดการของเสยีและน ้าใชแ้ลว้อยา่ง 

   ถกูสขุอนามยัและมคีวามรับผดิชอบตอ่สภาพแวดลอ้ม 

2.11 สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัลกูคา้ 

 - ตอ้งมหีอ้งอาบน ้า หอ้งสขุา อา่งลา้งมอืทีส่ะอาดมจี านวนเพยีงพอ หากมหีอ้งเปลีย่นเสือ้ 

  ผา้ใหต้อ้งแยกหอ้งส าหรับชายและหญงิ 

2.12 การตกแตง่ 

- ตกแตง่สถานทีอ่ยา่งเหมาะสม ไมใ่ชร้ปูแบบทีส่รา้งความขุน่เคอืงหรอืฝ่าฝืนขนบธรรม 

  เนยีมทางสงัคม วฒันธรรมและศลีธรรมอนัดขีองพืน้ทีนั่น้ ๆ 

2.13 ดนตร ี

 - หากมกีารเลน่ดนตร ีเสยีงของดนตรตีอ้งอยูใ่นระดบัทีไ่มด่งัมากจนรบกวนผูอ้ืน่ ควรดใูห ้

   เหมาะสมกบัการใชส้อยของพืน้ทีบ่รกิารนัน้ ๆ  

2.14   เฟอรน์เิจอร ์

 - เฟอรน์เิจอรท์ีน่ ามาใหล้กูคา้ใชต้อ้งสรา้งขึน้อยา่งมอือาชพี ใหค้วามสบายแกผู่ใ้ช ้ใชง้าน 

   ไดเ้หมาะสมและอยูใ่นสภาพทีด่ ี

2.15 การเขา้ถงึ 

 - ผูส้งูอายแุละผูพ้กิารทางกายตอ้งสามารถเขา้ถงึสถานบรกิารสปาไดโ้ดยสะดวก 

2.16 พืน้ทีส่ านกังานดา้นหลงั 

 - สถานบรกิารสปาตอ้งมพีืน้ทีส่ านักงานดา้นหลงัทีเ่หมาะสมส าหรับใหพ้นักงานสามารถให ้

   บรกิารสปาไดอ้ยา่งมคีณุภาพ พืน้ทีน่ีห้มายรวมถงึแตไ่มจ่ ากดัอยูเ่ฉพาะบรเิวณทีจ่ัดไวใ้ห ้

   พนักงาน พืน้ทีจ่ัดเก็บอาหารเล็ก ๆ และพืน้ทีส่ าหรับฝ่ายบรหิารจัดการ 
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3. ขอ้ก าหนดและเกณฑห์ลกัของมาตรฐานสปาของอาเซยีน: 

บรกิาร 

3.1 เวลาท าการ 

- ใหบ้รกิารสปาเฉพาะในเวลาท าการและในสถานบรกิารสปาเทา่นัน้ โดยตอ้งเป็นไปตาม 

  ระเบยีบในการด าเนนิธรุกจิของทอ้งถิน่ 

3.2 การใหค้ าปรกึษา 

- กอ่นเขา้รับบรกิารสปาลกูคา้ตอ้งพบผูบ้รหิารสปาหรอืผูจ้ัดการสปาหรอืผูม้คีวามสามารถ 

  เชงิวชิาชพีในอตุสาหกรรมสปาทีผ่า่นการฝึกอบรมแลว้เพือ่รับค าปรกึษาเกีย่วกบับรกิาร  

  อาจยกเวน้ไดใ้นกรณีของลกูคา้ทีเ่คยเขา้รับบรกิารอยา่งเดยีวกนัมากอ่นแลว้ ตอ้งแจง้ให ้

  ลกูคา้ทราบถงึการบ าบดัดแูลทีต่อ้งการใชบ้รกิาร  เทคนคิทีใ่ช ้และตอ้งใหล้กูคา้ตกลงวา่ 

  จะใชเ้ทคนคิใด ขอแนะน าใหจ้ัดใหม้กีารใหค้ าปรกึษาหลงัจากรับบรกิารแลว้ดว้ย 

3.3 รายการอาหาร 

- สถานบรกิารสปาตอ้งแสดงรายการบรกิารสปาทีม่อียา่งชดัเจน มรีายละเอยีดเกีย่วกบัราคา 

  และคา่บรกิารอืน่ ๆ ทีอ่าจเรยีกเก็บเพิม่เตมิจากลกูคา้ได ้รวมทัง้ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการบ าบดั 

  ดแูลและนโยบายของสปาในเรือ่งการยกเลกินัด 

3.4 ระเบยีบการใหบ้รกิาร 

- การบ าบดัดแูลและใหบ้รกิารทกุอยา่งจะตอ้งเป็นไปตามระเบยีบการใหบ้รกิารมาตรฐานที ่

  ทัง้สองฝ่ายยอมรับ 

3.5 ระเบยีบส าหรบับรกิารใหม ่

 - ระเบยีบส าหรับบรกิารใหมท่ีเ่สนอใหส้ถานบรกิารสปาพจิารณาตอ้งไดรั้บการออกแบบและ 

    ใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพเป็นมอือาชพีในระดบัทีก่ าหนด และตอ้งสอดคลอ้งกบัเอกสาร 

   ระเบยีบทีบ่รษัิทท าไว ้ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งใหค้วามเห็นชอบกอ่นจะน าการบ าบดัหรอืบรกิาร 

   ใหมไ่ปใชก้บัลกูคา้ 

3.6 บรกิารสปา 

3.6.1 การนวด – มบีรกิารนวดเพือ่ใหร้า่งกายผอ่นคลาย อาจมบีรกิารนวดเพิม่เตมิส าหรับ 

 รา่งกาย ใบหนา้หรอืฝ่าเทา้เพือ่ประโยชนต์อ่สขุภาพ 

     3.6.2  การใชน้ า้เพือ่การบ าบดั – การท าสปาตอ้งมกีารบ าบดัดว้ยน ้าเพือ่ประโยชนด์า้น 

     สขุภาพอยา่งนอ้ยสองรอบ ค าจ ากดัความของการใชน้ ้าเพือ่การบ าบดัไดแ้ก ่การน า 

     น ้าทีเ่ป็นน ้ารอ้นหรอืน ้าเย็น น ้าธรรมชาต ิน ้าแรห่รอืน ้าทะเลมาใชใ้นรปูแบบตอ่ไปนี:้ 

         3.6.2.1   การอาบ – แชร่า่งกายทัง้หมดหรอืบางสว่นใหจ้มลงในสารละลายทีม่สีว่น  

ผสมของสมนุไพร สารมกีลิน่หอม แรธ่าต ุโคลนหรอืส ี(chromotherapy)  

เพือ่ใหป้ระโยชนม์ากกวา่การท าความสะอาดรา่งกาย การอาบหรอืแชน่ ้า 

ในลกัษณะนีอ้าจรวมถงึการฉีดพน่ดว้ยน ้าหรอือากาศดว้ยก็ได ้
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3.6.2.2   การลอยตวั – ลงไปแชน่ ้าในทา่ยนืในหอ้งหรอืถงัทีบ่รรจนุ ้าไวใ้นแนวตัง้ 

เพือ่ใหล้กูคา้ยนืลอยตวัอยูไ่ด ้โดยมเีป้าหมายเพือ่ใหก้ลบัเป็นหนุ่มสาวอกีครัง้ ซึง่

อาจจะรวมหรอืไมร่วมถงึการไมใ่หม้เีสยีงลอดเขา้มาหรอืมดืจนมองไมเ่ห็นก็ได ้

         3.6.2.3   การแชต่วัในสระ – การยนืในน ้าทีม่ปีรมิาณมากพอทีจ่ะแชจ่มไดท้ัง้ตวั 

3.6.2.4   การแชต่วัในน า้ – การแชร่า่งกายทัง้ตัวหรอืบางสว่นใหจ้มในสารละลาย

ทีม่สีว่นผสมของสมนุไพร สารมกีลิน่หอม แรธ่าต ุโคลนหรอืส ี(chromotherapy)  

3.6.2.5   การอาบน า้ฝกับวัเพือ่สขุภาพ –ใชส้ายน ้าธรรมชาตหิรอืน ้าทีฉ่ีดเป็น 

ฝอยและ/หรอืฉีดเป็นสายรดลงไปบนรา่งกาย โดยมเีป้าหมายเพือ่ใหม้ปีระสบการณ ์

ทีด่หีรอืเพือ่การบ าบดั ใหค้วามรูส้กึทีด่อียา่งเป็นรปูธรรม 

         3.6.2.6   การอาบน า้ฝกับวัเพือ่ช าระลา้งท าความสะอาดเพยีงอยา่งเดยีวไมจั่ดเป็น 

   การใชน้ ้าเพือ่การบ าบดัตามมาตรฐานนี ้

         3.6.2.7   การบ าบดัดว้ยความรอ้น –  การน าความรอ้นและ/หรอืความเย็นมา 

ประคบรา่งกายดว้ยมอืหรอือปุกรณ์ตา่ง ๆ อาจท ารว่มกบัผลติภัณฑ/์การบ าบดัดว้ย

สมนุไพร 

         3.6.2.7.1 การท าเซาวน์า่ – หอ้งทีม่คีวามรอ้นทีจ่ัดไวส้ าหรับใชค้นเดยีวหรอื 

ใชร้ว่มกนัหลายคนทีล่กูคา้ใชน่ั้ง นอนหรอืยนืโดยมเีป้าหมายเพือ่การ

บ าบดัรักษา 

         3.6.2.7.2 การอบไอน า้ – พืน้ทีท่ีจ่ัดไวส้ าหรับใชค้นเดยีวหรอืใชร้ว่มกนัหลาย 

       คนทีบ่รรจไุอน ้ารอ้นทีล่กูคา้ใชน่ั้ง นอนหรอืยนืเพือ่การบ าบดัรักษา 

     3.6.3 การขดัและพนัหอ่รา่งกาย – อาจน าทรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ สมนุไพร อาหาร แร ่

ธาตหุรอืโคลนมาใชเ้พือ่ผอ่นคลายรา่งกาย บ ารงุความงาม ก าจัดสารพษิหรอืเพือ่

ประโยชนอ์ืน่ 

     3.6.4 การออกก าลงักาย – การเคลือ่นไหวรา่งกายดว้ยตวัเองหรอืดว้ยอปุกรณ์ตา่ง ๆ  

    เพือ่ประโยชนใ์นการดแูลและสง่เสรมิสขุภาพ  

     3.6.5 พลงัธรรมชาตบิ าบดั (energy treatment) – การควบคมุหรอืปลดปลอ่ยพลงัชี ่

หรอืกระแสพลงังานในรา่งกายและจติใจทีม่ปีระโยชนท์ าใหม้สีขุภาพด ีการควบคมุ

พลงังานดังกลา่วอาจขึน้อยูก่บัการยอมรับวา่เป็นไปไดต้ามความเชือ่ดัง้เดมิและ/หรอื

ตามเหตผุลทางวทิยาศาสตรก์็ได ้

     3.6.6 โปรแกรมบ าบดัดว้ยวธิทีางโภชนาการ – การรับประทานสมนุไพรหรอือาหารที ่

     เป็นของแข็ง ของเหลวหรอืสารสกดั ทีด่บิหรอืปรงุสกุแลว้เพือ่ชว่ยใหม้สีขุภาพทีด่ ี

     3.6.7 โปรแกรมลดน า้หนกัดว้ยการควบคมุอาหาร – การรับประทานสมนุไพรหรอื  

อาหารทีเ่ป็นของแข็ง ของเหลวหรอืสารสกดั ทีด่บิหรอืปรงุสกุแลว้ทีส่ปาจัดใหเ้พือ่

ควบคมุน ้าหนัก 

3.6.8  การนวดหรอืบ าบดัแบบด ัง้เดมิ – การนวดหรอืบ าบดัดแูลทีท่ ากนัมาแตด่ัง้เดมิซึง่ 

อาจมหีรอืไมม่เีหตผุลทางวทิยาศาสตรม์ารองรับก็ได ้แตม่คีวามเชือ่ของคนใน

ทอ้งถิน่หรอืคน พืน้เมอืงสนับสนุนวา่มปีระโยชนต์อ่สขุภาพ ตอ้งเป็นการนวด/บ าบดั

ทีเ่ป็นมรดกตกทอดมาจากคนรุน่กอ่น 
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     3.6.9 การบ าบดัเพือ่ความงาม – การบ าบดัทีน่ าผลติภัณฑม์าใชก้บัรา่งกายทัง้หมดหรอื  

   บางสว่น อาจมกีารนวดรว่มดว้ยหรอืไมก่็ได ้อาจจะมหีรอืไมม่ปีระโยชนด์า้นสขุภาพ 

   อยา่งเป็นรปูธรรม แตท่ าเพือ่เสรมิบรกิารอืน่ ๆ ทีจ่ดัไวใ้หใ้นสถานบรกิารสปา 

3.6.10 การบ าบดัอยา่งอืน่ – การบ าบดัใด ๆ ทีอ่าจจะเหมาะสมกบับรกิารสปาทีม่อียูแ่ลว้ 

ซึง่อาจจะมหีรอืไมม่เีหตผุลทางวทิยาศาสตรม์ารองรับก็ได ้แตย่อมรับกนัตามความ 

  เชือ่ทางวฒันธรรมวา่มปีระโยชนต์อ่สขุภาพ เป็นการบ าบดัทีไ่มม่รีะบไุวใ้นสว่นอืน่ 

  ของมาตรฐานฉบบันี ้

3.7 บรกิารแบบด ัง้เดมิและแบบทีม่อียูใ่นวฒันธรรม 

    - การบ าบดัแบบดัง้เดมิทีร่ะบไุวด้า้นลา่งเป็นเพยีงบางตวัอยา่งทีก่ลา่วถงึเทา่นัน้ และเป็น 

      การบ าบดัดแูลทีช่มุชนสปาในประเทศสมาชกิอาเซยีนทีเ่กีย่วขอ้งเป็นผูร้ะบเุองวา่เป็น 

      การบ าบดัแบบดัง้เดมิ การบ าบดัแบบดัง้เดมิและแบบทีม่อียูใ่นวฒันธรรมทกุประเภทจะ 

      ตอ้งไดรั้บความเคารพอยา่งเทา่เทยีมกนัไมว่า่จะระบชุือ่ไวใ้นทีน่ีห้รอืไมก่็ตาม หากน าไป 

     แนะน าหรอืใชใ้นสถานบรกิารสปาจะตอ้งไมม่กีารแกไ้ขหรอืดดัแปลงทีส่ าคญัโดยไมไ่ด ้

ปรกึษากบัคนในทอ้งถิน่หรอืคนพืน้เมอืงในแหลง่ก าเนดิของวธิกีารบ าบดันัน้เสยีกอ่นเวน้  

แตจ่ าเป็นตอ้งแกไ้ขหรอืดัดแปลงเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพหรอืความ

ปลอดภัยหรอืตามกฎหมาย 

    3.7.1 การบ าบดัแบบด ัง้เดมิ - บรไูน ดารสุซาลาม 

        3.7.1.1 การบ าบดัแบบด ัง้เดมิ 

    3.7.1.1.1   Lulut: เป็นการบ าบดัทีม่อียูด่ว้ยกนั 2 ขัน้ตอน คอืขัน้ตอนการพอกและขดั 

   ผวิ เริม่ตน้ดว้ยการน าผงแป้งขา้วเจา้หอมไปผสมกบัน ้าแชก่ลบีกหุลาบหรอื 

   น ้ามะนาวจนเป็นครมีเหลวส าหรับพอกรา่งกายใหท้ัว่ แทนทีจ่ะลา้งแป้งออก 

ใหผ้สมแป้งขา้วเจา้ทีห่ยาบกวา่แป้งพอกตวั น ามาทารา่งกายแลว้นวดเป็น

วงกลมเพือ่ขดัแป้งทีท่ารอบแรกออกไป Lulut เป็นพธิกีรรมส าหรับผูท้ีก่ าลัง

จะเป็นเจา้สาวทีท่ ากนัมาตัง้แตอ่ดตีจนกระทัง่ถงึทกุวนันี ้โดยมญีาตสินทิที่

เรยีกวา่ berlulat เขา้รว่มท าพธิดีว้ย การบ าบดัดแูลแบบ Lulut ชว่ยก าจัด

เซลลผ์วิหนังทีต่ายแลว้และหยาบกรา้นใหห้ลดุออกไป ท าใหผ้วิของวา่ที่

เจา้สาวเรยีบเนยีน ขาวและกระจา่งใสมากกวา่เดมิ 

    3.7.1.1.2 Mandi Berlangir: เป็นพธิกีรรมอาบน ้าแบบดัง้เดมิส าหรับวา่ทีเ่จา้สาว น า 

เปลอืกตน้ lanfir มาผสมกบัน ้าอุน่เพือ่ใชอ้าบ ไม ้langir ทีป่อกเปลอืกและ

ทบุแลว้จะใหก้ลิน่หอมทีต่ดิผวิกายหลงัอาบน ้าเสร็จแลว้ไปอกีนาน หญงิชาว

บรไูนจะเขา้พธิอีาบน ้าช าระรา่งกายแบบนีห้ลงัจากมปีระจ าเดอืนแลว้ทกุครัง้ 

3.7.1.1.3   Mandi Daun – Daun (การอาบน ้าสมนุไพรในภาษาชาวมาเลย)์ เป็นการ 

อาบน ้าแบบดัง้เดมิดว้ยน ้าทีม่สีว่นผสมของใบไมท้ีเ่ป็นสมนุไพรหลายชนดิ 

ซึง่ไดแ้ก ่Daun ringan-ringan, Daun kapas, Daun lanjiwang, Daun 

serimbangun, Daun sambung, Daun balik angina, Daun pucuk  
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kulimpapa, Daun ribu-ribu, Daun Serai wangi พธินีีจ้ะท าในวนัที ่3, 7 

หรอื 44 วนัหลงัการคลอดบตุร น าใบไมม้าตม้ในน ้ารอ้น ทิง้ไวใ้หเ้ย็นกอ่นจะ

น ามารดรา่งกายหลังจากอาบน ้าเสร็จ เพือ่ใหร้า่งกายสดชืน่แข็งแรง 

หมายเหต:ุ ชือ่วทิยาศาสตรข์องใบไมท้ีใ่ชไ้ดแ้ก:่ Daun ringan-ringan (ใบ

ของตน้ Flemingia strobilifera), Daun kapas (ใบของตน้ Gossypium 

herbaceum) , Daun lanjiwang (ใบของตน้), Daun serimbangun (ใบ

ของตน้ Gendarussa vulgaris), Daun sambung (ใบของตน้ Blumea 

balsamifera), Daun balik angina (ใบของตน้ Leucosyke capitelata), 

Daun pucuk kulimpapa (ใบของตน้ Vitex pinnata), Daun ribu-ribu 

(ใบของตน้ Lygodium microphyllum), Daun Serai wangi (ใบของตน้ 

Cymbopogon nardus) 

     3.7.1.2 การบ าบดัดว้ยความรอ้น: ตลอดชว่งเวลากวา่ 200 ปีทีผ่า่นมา ชาวมาเลยแ์ละ 

บรไูนใชว้ธิบี าบดัดว้ยความรอ้นใหเ้หงือ่ออกขบัสารพษิและลมซึง่เป็นสาเหตขุอง

อาการปวดเมือ่ยตามรา่งกายออกไป 

3.7.1.2.1   Bertangas: เป็นการบ าบดัดว้ยความรอ้นทีใ่ชก้บัวา่ทีเ่จา้สาวโดยใหว้า่ที่

เจา้สาวน่ังบนเกา้อีพ้เิศษทีเ่จาะรไูวต้รงกลาง น าผา้มาคลมุรา่งกาย แลว้น าไม ้ดอกไม ้

แหง้และสมนุไพรทีม่ชี ือ่วา่ ratus ทีม่ใีนทอ้งถิน่มายา่งเหนอืถา่นรอ้นๆ ในเตา น าเตามา

วางใตเ้กา้อีเ้พือ่ใหร้า่งกายไดรั้บความรอ้นและรมผวิดว้ยกลิน่ของ ratus เป็นวธิกี าจัด

กลิน่ทีไ่มพ่งึประสงคอ์อกจากรา่งกาย และใชก้บัมารดาหลงัคลอดบตุรไดด้ว้ย 

3.7.1.2.2   Bertajul: เป็นการอบรา่งกายดว้ยไอน ้าแบบหนึง่ทีใ่ชไ้อของน ้ารอ้นผสม

ใบของพชืสมนุไพรหลายอยา่ง ใชไ้ดท้ัง้ชายและหญงิชว่ยใหโ้ลหติไหลเวยีนไดด้ขี ึน้ 

ขจัดสารพษิ ผอ่นคลายความเครยีดรวมทัง้เสรมิสรา้งภมูติา้นทานโรคทัว่ทัง้รา่งกาย 

3.7.1.2.3   Bediang: เป็นการบ าบดัดว้ยความรอ้นทีใ่ชก้บัมารดาชว่งพักฟ้ืนหลงั

คลอด โดยมารดาจะนอนใกลก้องไฟเพือ่ใหร้า่งกายอบอุน่และไลล่มในรา่งกายออกไป 

ท าใหม้ดลกูหดตวักลบัเขา้อูไ่ดเ้ร็วขึน้ ชว่ยลดน ้าหนักผา่นการเผาผลาญไขมนัในรา่งกาย 

     3.7.1.3 Jamu: การรับประทานสมนุไพรจามเูพือ่บ ารงุสขุภาพและความงาม 

3.7.1.3.1   Marjum: ท าจากน ้าผึง้และสมนุไพรทอ้งถิน่ผสมกนัจนเป็นกอ้นเหนยีวนุ่ม 

ใชรั้บประทานไดท้ัง้ชายและหญงิเพือ่ใหร้า่งกายแข็งแรงและอบอุน่ขึน้ มกัใชก้บัมารดา

ในชว่งพักฟ้ืนหลงัคลอดเพือ่ใหร้า่งกายกลบัคนืสูส่ภาพเดมิ 

3.7.1.3.2   Hirup-Hirupan: เป็นกาแฟสมนุไพรเพือ่บ ารงุรา่งกายใหแ้ข็งแรง 

ประกอบดว้ยเครือ่งเทศและสมนุไพรทีน่ าไปบดจนเป็นผงกอ่นจะน ามาผสมกบัน ้ารอ้น 

ดืม่ไดท้ัง้ชายและหญงิเพือ่ใหร้ะบบภมูติา้นทานโรคแข็งแรง โดยมากจะใชก้บัมารดาชว่ง

พักฟ้ืนหลงัคลอด        
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  3.7.2 การบ าบดัแบบด ัง้เดมิ – กมัพชูา  

            3.7.2.1  Chab Sor Shai: (การนวดแผนโบราณของเขมร) รปูแบบหนึง่ของการ 

รักษาโรคแผนโบราณแบบเขมร เป็นการนวดทีค่อ่นขา้งรนุแรงเพือ่ลดอาการ

เจ็บปวดอยา่งไดผ้ล ใชเ้ทคนคิกดใหแ้รงและลกึตอ่เนือ่งกนัเป็นระยะ ๆ 

สลบักนัใชแ้รงกดจากนอ้ย ปานกลางไปถงึแรงมาก ชว่ยใหร้า่งกายผอ่น

คลายมปีระสทิธผิลในการรักษาโรค ถา่ยทอดตอ่กนัมาจากรุน่สูรุ่น่ เป็นการ

นวดทัว่รา่งกายโดยไมใ่ชน้ ้ามนั ผูน้วดใชน้ิว้มอืบบี สบั โกยผวิหนังตามสว่น

ตา่ง ๆ ทัว่รา่งกาย เนน้ทีก่ลา้มเนือ้และจดุส าคญัตา่ง ๆ เริม่นวดจากปลาย

เทา้ขึน้ไปจนถงึศรีษะ 

            3.7.2.2  Khmer J’pong: เอาสมนุไพรมาตม้ในหมอ้ดนิแลว้น าไปวางใตเ้กา้อี ้ผูรั้บ 

การบ าบดัน่ังบนเกา้อีโ้ดยมผีา้หม่คลมุทัว่รา่งเป็นเวลาประมาณ 15-20 นาท ี

ท าใหก้ระปรีก้ระเปรา่กลบัเป็นหนุ่มสาวใหม ่กระตุน้การไหลเวยีนของโลหติ

ไปยงัสว่นตา่ง ๆ ของรา่งกาย หญงิชาวเขมรนยิมใชว้ธินีีเ้พือ่คนืความออ่น

เยาวใ์หผ้วิหนังและช าระลา้งสิง่ทีไ่มบ่รสิทุธิต์า่ง ๆ ออกจากรา่งกาย 

โดยเฉพาะจะใชก้บัมารดาหลงัคลอด 

    3.7.2.3  S’Ahm: วธิปีระคบรอ้นแบบโบราณของประเทศกมัพชูา ชว่ยผอ่นคลาย  

รา่งกายลดความตงึเครยีดและเมือ่ยลา้ เสรมิสรา้งสขุภาพทัง้จติใจและ

รา่งกาย ท าใหก้ารไหลเวยีนของระบบเลอืด ระบบน ้าเหลอืงและพลงังานใน

รา่งกายดขีึน้ กระตุน้อวยัวะภายในและระบบประสาท น าสมนุไพรในทอ้งถิน่

ของประเทศกมัพชูา เชน่ ตะไคร ้ขงิออ่น ไมห้อมและเหลา้ขาวมาผสมกนัหอ่

ในผา้สะอาด นึง่ไอน ้าใหร้อ้นกอ่นจะน าไปประคบผวิหรอืกดลงบนจดุตา่ง ๆ 

ทัว่รา่งกายโดยตรงหรอืประคบผา่นผา้รองอกีผนืหนึง่ วตัถปุระสงคข์อง 

S’Ahm ก็เพือ่กระตุน้อวยัวะภายในและระบบประสาทลดอาการบวมจาก

อาการเคล็ดขดัยอก ชาวเขมรนยิมรักษาโรคดว้ยวธินีีเ้พราะเห็นวา่เป็นวธิกีาร

รักษาอาการตา่ง ๆ ทีก่ลา่วไวข้า้งตน้อยา่งไดผ้ลและมรีาคาถกู 

    3.7.2.4  Khat Sbek: การขดัผวิแบบดัง้เดมิของชาวเขมร เป็นสตูรส าหรับท าใหก้ลบั 

เป็นหนุ่มสาวใหมท่ีถ่า่ยทอดกนัมาตัง้แตย่คุอาณาจักรองักอรจ์นถงึปัจจบุัน

และยงัจะสง่ตอ่ไปในอนาคต สมนุไพรทีใ่ชไ้ดแ้ก ่ขงิออ่น มะขาม สบัปะรด 

ขมิน้และน ้าผึง้แทผ้สมกนัจนเป็นครมีเหลว หญงิเขมรสว่นใหญน่ยิมใชข้ดัผวิ

เพือ่ก าจัดเซลลผ์วิหนังทีต่ายแลว้ออกไป ชว่ยช าระลา้งรา่งกายใหบ้รสิทุธิ ์ 

ท าใหผ้วินุ่ม เนยีนลืน่และชุม่ชืน้ การบ าบดัดแูลรา่งกายดว้ยวธินีีถ้า่ยทอดจาก

รุน่สูรุ่น่จนถงึปัจจบุนั หญงิเขมรในชนบทใชส้ตูรนีท้ าความสะอาดรา่งกายเป็น 
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ประจ าทกุวนัเพือ่คนืความออ่นเยาวใ์หร้า่งกาย นยิมมากในหมูห่ญงิหลงั

คลอดเชน่เดยีวกบั J’pong 

    3.7.3 การบ าบดัแบบด ัง้เดมิ – ประเทศอนิโดนเีซยี  

3.7.3.1  LULUR 

3.7.3.1.1   Javanese Lulur: ค าวา่ Lulur หมายถงึการพอกผวิ สว่น “mandi” หมาย  

  ถงึการอาบน ้า Mandi Lulur จงึไดแ้กก่ระบวนการขดัผวิระหวา่งการอาบน ้าที ่

  ใชใ้นพระราชวงัของกษัตรยิใ์นเขตชวาตอนกลางมาตัง้แตศ่ตวรรษที ่17 การ 

พอกผวิแบบ Lulur ของชวาใชข้มิน้ท าความสะอาดและท าใหผ้วิกลายเป็นสี

เหลอืงทอง เนือ่งจากชาวชวาสว่นใหญม่ผีวิสนี ้าตาลคล ้าจงึนยิมผวิสอีอก

เหลอืงทีไ่ดจ้ากการท า Lulur มาก จนกลายเป็นกระบวนการเสรมิความงามที่

ท าเป็นประจ าทกุวนัเพือ่ใหไ้ดผ้วิทีอ่อ่นนุ่ม มปีระกายสทีอง หลงัจากพอกผวิ

แลว้อาจตามดว้ยการอาบน ้าสมนุไพรหรอืการนวดแผนโบราณแบบชวาหรอื

การอาบน ้านมก็ได ้

3.7.3.1.2   Balinese Boreh: การขดัผวิแบบดัง้เดมิทีร่เิริม่โดย Balian หรอืหมอ 

รักษาโรคของบาหล ีชว่ยลดอาการไข ้ออ่นเพลยีหรอืไขห้วดัใหญ ่ขัน้ตอน

เริม่จากการน า Boreh มาทาบนรา่งกายและหอ่ตวัดว้ยใบตองใหเ้กดิความ

รอ้น วสัดพุอกผวิท าจากสว่นผสมของรากไม ้สมนุไพรและเครือ่งเทศ ขา้ว 

ขงิ ขมิน้ กานพล ูกระวาน อบเชย ผักช ีจันทนเ์ทศ โป๊ยกั๊กและเกลอืเล็กนอ้ย 

การขดัถผูวิเชน่นีไ้มเ่พยีงแตจ่ะเป็นการท าความสะอาดรา่งกายแตย่งัชว่ยให ้

รูส้กึกระชุม่กระชวย ตามต านานกลา่ววา่ หญงิชาวบาหลเีป็นผูค้ดิคน้สตูร

บ ารงุความงามนีข้ ึน้เพราะพวกเธอตอ้งท างานหนัก จงึตอ้งหาทางสรา้ง

สมดลุระหวา่งชวีติการงานกบัการดแูลความงามดว้ยวธิธีรรมชาต ิโดยน า

สมนุไพรทีด่ทีีส่ดุในชวามาใช ้วธิบี าบดัดว้ยความรอ้นแบบนีก้ระตุน้การ

ไหลเวยีนของโลหติและลดอาการปวดเมือ่ยของกลา้มเนือ้ 

     3.7.3.1.3   Black Borneo Lulur: การขดัผวิแบบนีม้ตีน้ก าเนดิมาจากเกาะบอรเ์นยีว 

ชว่ยท าความสะอาด บ ารงุและใหค้วามชุม่ชืน้แกผ่วิหนัง ท าใหผ้วิหนังมี

สขุภาพด ีสดชืน่มชีวีติชวีา สว่นผสมทีใ่ชข้ดัผวิท ามาจากขา้วสดี าชัน้เลศิ 

กานพลแูละกลบีกหุลาบ ชว่ยกระตุน้ประสาทรับรูต้า่ง ๆ ใหม้ชีวีติชวีา 

แข็งแรงทัง้กายและใจ 

3.7.3.2 การนวดแบบด ัง้เดมิของอนิโดนเีซยี 

      3.7.3.2.1   การนวดแบบบาหล ี– การบ าบดัดแูลรา่งกายทีร่วมเอาเทคนคิการนวด 

แบบดงึยดืตัว กดถเูป็นทางยาว บบีคลงึและกดดว้ยฝ่ามอื รวมทัง้กดจดุดว้ย

นิว้หวัแมม่อืเพือ่คลายกลา้มเนือ้ทีต่งึตัว กระตุน้การไหลเวยีนของโลหติ  
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คลายเครยีดและท าใหจ้ติใจสงบ การบ าบัดเริม่ตน้ดว้ยการใชฝ่้ามอืกดลงบน

แผน่หลัง กดไลม่าตามสองขา้งของกระดกูสนัหลงั ตามดว้ยการนวดน ้ามนั

แบบดัง้เดมิ 

3.7.3.2.2   การนวดแบบชวา: - ใชน้ิว้มอืกดตามรา่งกายรว่มกบัเทคนคิการนวดแบบ 

กดลกึและลากเป็นทางยาวเพือ่ผอ่นคลายกลา้มเนือ้ ชว่ยคลายเครยีดและลด

อาการกลา้มเนือ้ตงึตวั แลว้นวดดว้ยน ้ามนัธรรมชาตขิองอนิโดนเีซยีทีม่สีว่น 

ผสมพเิศษเชน่ น ้ามนัมะพรา้วผสมกบัสารสกดัทีม่กีลิน่หอมจากตน้ 

cannanga odorata สารสกดัจากไมจ้ันทนห์รอืแมแ้ตจ่ากหญา้แฝก 

3.7.3.3 การบ าบดัดแูลดว้ยสมนุไพร 

3.7.3.3.1   การอาบน า้และอบไอน า้สมนุไพร: ชาวอนิโดนเีซยีคดิสตูรสว่นผสมของ 

สมนุไพรธรรมชาต ิ32 ชนดิทีม่าจากเมล็ด ใบ ราก กา้น ล าตน้และดอกไมท้ี่

น ามาท าใหแ้หง้แลว้ ควรตม้สมนุไพรแหง้เหลา่นีด้ว้ยน ้ารอ้นกอ่นจะน ามา

กรองเอาแตน่ ้าใสล่งในอา่ง ลงนอนแชป่ระมาณ 15 นาท ีหรอืตม้สมนุไพรใน

กาน ้าทีท่ าทอ่ใหไ้อน ้าไหลไปยงักลอ่งส าหรับบรรจไุอน ้า การอาบและอบ

สมนุไพรสตูรนีม้ปีระโยขนใ์นการกระตุน้ใหร้า่งกายรูส้กึกระชุม่กระชวย ผอ่น

คลายและดบักลิน่ 

3.7.3.3.2   ลกูประคบสมนุไพร – วธิบี าบดัดแูลทีม่มีาแตโ่บราณ ใชล้กูประคบกด 

นวดคลงึไปทัว่ใบหนา้และรา่งกาย ใชใ้นชว่งสดุทา้ยของการท าสปาใบหนา้

และรา่งกาย  

3.7.3.3.3   การประคบรา่งกายดว้ยสมนุไพรแบบตัง้เดมิชว่ยผอ่นคลายกลา้มเนือ้ ลด 

ความออ่นลา้และกลา้มเนือ้ทีต่งึตวัจนแข็ง ท าใหร้า่งกายอบอุน่โลหติไหล 

เวยีนไดด้ขี ึน้ เหมาะกบัรา่งกายทีเ่หนือ่ยลา้ 

3.7.3.4 การบ าบดัดแูลดว้ยวธิธีรรมชาต ิ

       3.7.3.4.1   การพอกหนา้ดว้ยน า้นมและการอาบน า้ดว้ยน า้ผ ึง้ – เป็นวธิบี าบดัดแูล 

ทีน่ยิมมากทีส่ดุวธิหีนึง่ของสถานบรกิารสปาในอนิโดนเีซยี น ้านมผสมน ้าผึง้แทจ้ะ

อดุมไปดว้ยสารทีม่ปีระโยชนต์อ่ผวิ ใหค้วามชุม่ชืน้ คนืความออ่นเยาว ์ปกป้อง

ผวิหนังและใหอ้าหารผวิไดส้งูสดุจงึไดผ้ลดทีีส่ดุ น ้านมผสมน ้าผึง้ยงัมกีลิน่หอมจรงุ

ใจทีช่ว่ยเสรมิประโยชนข์องการพอกหนา้ดว้ย เป็นการบ าบดัดแูลทีค่วรท าหลงัการ

ท ากจิกรรมกลางแจง้ ชว่ยท าใหผ้วิกลบัคนืสูส่มดลุ รูส้กึสบายและสงบเยอืกเย็น 

       3.7.3.4.2   Jamu (ชือ่เดมิคอื Djamu): ตวัยาแผนโบราณของชาวอนิโดนเีซยีซึง่ 

สว่นใหญเ่ป็นยาสมนุไพรทีท่ าจาก ราก ใบ เปลอืกและผลของพชืซึง่อาจจะรวมถงึ

ผลติภณัฑจ์ากสตัวด์ว้ยกไ็ด ้ตามขา้งถนนในเมอืงใหญห่ลายแหง่จะมพีอ่คา้ขายน ้า  
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สมนุไพร Jamu อยูท่ัว่ไป เนือ่งจากเครือ่งดืม่นีม้รีสชาตขิมจงึตอ้งเจอืดว้ยน ้าผึง้ให ้

หวานขึน้ ปัจจบุนัมบีรษัิทขนาดใหญท่ีใ่ชเ้ครือ่งจักรผลติยาสมนุไพร Jamu ดว้ย 

3.7.4   การบ าบดัดแูลแบบด ัง้เดมิ – ประเทศมาเลเซยี 

             3.7.4.1 การบ าบดัดแูลหลงัคลอด: ตามประเพณีดัง้เดมิของชาวมาเลยแ์ละชาวพืน้  

เมอืงในมาเลเซยีหญงิทีเ่พิง่คลอดตอ้งพักฟ้ืนและดแูลรา่งกายอยา่งเครง่ครัดเป็น

เวลา 6 สปัดาห ์มกีารใชส้มนุไพร เครือ่งเทศและน ้ามนัชว่ยสมานแผลใหห้ายเร็วขึน้ 

ชว่งเวลานีย้ังเป็นโอกาสใหห้ญงิทีเ่พิง่คลอดไดป้รับตวัเขา้กบัสมาชกิใหมข่อง

ครอบครัว การดแูลหลงัคลอดชว่ยใหร้า่งกายของมารดาแข็งแรงมกี าลงัวังชามากขึน้ 

รูส้กึผอ่นคลายและสงบ เป้าหมายทีส่ าคญัทีส่ดุก็คอืใหร้า่งกายกลบีคนืสภาพเดมิได ้

เร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าได ้

       3.7.4.1.1   Bertungku: เป็นการบ าบดัดว้ยหนิจากแมน่ ้าทีน่ ามาเผาใหร้อ้นรว่มกบั 

ใบไมส้ดชนดิตา่ง ๆ (เชน่ ใบพล ูใบเตย ใบขมิน้ ใบ melastoma [หรอื Daun 

senduduk] ใบของพรกิไทยป่า (Daun kaduk) ใบยอหรอืใบตอง) ระหวา่งการเก็บ

ตวัเพือ่พักฟ้ืนหลงัคลอด หมอต าแยอาจน าหนิทีท่ าใหร้อ้นแลว้ (bertungku) มา

นาบไปตามหนา้ทอ้งใหอ้บอุน่ เชือ่กนัวา่เป็นวธิกีาร “ช าระลา้งหมดลกู” เพือ่ป้องกนั

โรคภัยไขเ้จ็บ เรง่ใหม้ดลกูหดตวัเร็วขึน้ ชว่ยใหร้ปูรา่งกลบัไปเหมอืนกอ่นคลอด 

       3.7.4.1.2   Tangas: การใชส้มนุไพรทีม่คีณุสมบตัชิว่ยสมานผวิ (รว่มกบัมา้น่ังพเิศษ 

และหมอ้ดนิส าหรับตม้สมนุไพร) นยิมท าในหมูห่ญงิอายนุอ้ยในวนัแรก ๆ หลงัหยดุ

ประจ าเดอืนเพือ่ลดอาการตกขาวมากเป็นพเิศษ รักษาการตดิเชือ้ราและก าจัดกลิน่

ไมพ่งึประสงค ์เมือ่น าไปใชร้ว่มกบัการบ าบดัดแูลสตรหีลงัคลอดเชือ่กนัวา่ tangas 

สามารถกระชบักลา้มเนือ้ชอ่งคลอดและลดอาการอกัเสบได ้

3.7.4.2 Urutan Melayu (การนวดแผนโบราณของชาวมาเลย/์ชนพืน้เมอืง): เป็น 

การนวดทีใ่ชก้ารดงึเพือ่ยดืตวัรว่มกบัการขึน้เหยยีบ ลากมอืเป็นทางยาวบนผวิหนัง 

และกดตามสว่นตา่ง ๆ ของรา่งกาย ตามธรรมเนยีมทีท่ ากนัมาจะนวดกนับนพืน้ เป็น

การนวดเพือ่รักษาโรคทีน่วดจากศรีษะลงไปจนถงึนิว้เทา้ ปกตจิะใชน้ ้ามนัพเิศษทีไ่ด ้

จากการน าน ้ามนัปาลม์ไปตม้กบัสมนุไพรและเครือ่งเทศทีม่คีณุสมบตัทิ าใหร้า่งกาย

อบอุน่และขจัดสารพษิออกจากรา่งกายได ้

การอาบน า้สมนุไพรของชาวมาเลย/์ชนพืน้เมอืง: การอาบน ้าแบบดัง้เดมิทีผ่สม

น ามนัหอมทีส่กดัมาจากพชื (essential oils) ลงไปในน ้าอาบ สมนุไพรทีใ่ชไ้ดแ้ก ่

ตะไคร ้ตะไครห้อม ใบฝร่ัง ใบและผลของมะกรดู  

    3.7.5 การบ าบดัดแูลแบบด ัง้เดมิ – ประเทศฟิลปิปินส ์

3.7.5.1   Hilot: เป็นการน าขอ้ของเทคนคิการนวดแผนโบราณจากเขตวฒันธรรม 7 เขตที ่

แตกตา่งกนัทางเชือ้ชาตแิละภาษามารวมกนัเพือ่สรา้งประสบการณ์การนวดแบบ

พเิศษทีส่รา้งความรืน่รมยใ์หท้ัว่ตวั ลกัษณะเดน่อยา่งหนึง่ของ Hilot ไดแ้กก่ารน าเอา  
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ใบตองอุน่ ๆ มานาบ รา่งกายในชว่งตา่ง ๆ ของการนวด จัดเป็นรปูแบบการนวดเพือ่

รักษาโรคหรอืจัดการกบัรา่งกายดว้ยการสมัผัส โดยนวดทัง้เสน้เลอืดด าและเสน้

เลอืดแดง กระดกูและกลา้มเนือ้เพือ่ลดความเจ็บปวด ลดอาการไข ้เคล็ดขดัยอก 

เคลือ่นไหวรา่งกายไมไ่ด ้อาการขอ้อกัเสบ และใชป้รับมดลกูใหเ้ขา้ที ่ฯลฯ 

Manghihilot หรอืผูใ้หก้ารบ าบดัดแูลแบบ Hilot ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายในการ

วนิจิฉัยและรักษาโรค  

3.7.5.2   Dagdagay: การนวดเทา้ดว้ยไมไ้ผข่องชาวพืน้เมอืงฟิลปิปินส ์เป็นการนวดทีล่ง 

 ลกีถงึระดบัเนือ้เยือ่ทีช่าวเขาเผา่ Igorots คดิคน้ขึน้มาเพือ่กระตุน้ปลายประสาทเทา้ 

        3.7.5.3   Bentosa: การบ าบดัดว้ยถว้ยหรอื cupping เป็นการบ าบดัทีฟิ่ลปิปินสรั์บมาจาก 

  สเปนและจนีแตน่ ามาประยกุตใ์ชใ้นรปูแบบอืน่ โดยน าเหรยีญหอ่ดว้ยผา้พันแผลไป 

  วางตามจดุกดตา่ง ๆ บนรา่งกาย (หลงั ขา ฯลฯ) จดุไมข้ดีแลว้น าไปไวใ้นถว้ยแกว้  

  ทิง้ไวจ้นไฟดบัไปเองแลว้จงึน าถว้ยแกว้ไปวางครอบลงบนจดุกดทีเ่ลอืกไว ้ควนัและ 

  ความรอ้นในถว้ยแกว้ดดูสารพษิทีท่ าใหร้า่งกายเสยีสมดลุออกไป ท าซ ้าจนกวา่จะ 

  บรรเทาความเจ็บปวดลง 

        3.7.5.4   Tapal – น าใบ Tuba-tuba (Jatropha gossypifolia) มาทาดว้ยน ้ามนัมะพรา้ว 

  บรสิทุธิ ์องัไฟใหร้อ้นกอ่นจะน ามาวางลงบนแผน่หลงัเพือ่บ าบดัอาการเจ็บกลา้มเนือ้ 

    3.7.6 การบ าบดัดแูลแบบด ัง้เดมิ – ประเทศไทย 

        3.7.6.1   การนวดแบบราชส านกั (การนวดถวายกษตัรยิ ์การนวดไทยแบบในวงั): 

เป็นการนวดถวายเฉพาะในราชส านักเทา่นัน้ ผูน้วดตอ้งมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญขัน้

สงู วางตัวด ีเวลานวดตอ้งท าหนา้เฉยเมยและหลบตาลงต า่ตลอดเวลา แขนตอ้ง

เหยยีดตรง ใชไ้ดเ้ฉพาะมอื นิว้มอืและปลายนิว้ในการนวดเทา่นัน้ 

3.7.6.2   การนวดแบบเชลยศกัดิ ์(การนวดพืน้บา้น การนวดแผนไทย): ใชก้ารนวด 

แบบกดไปตามสว่นตา่ง ๆ ของรา่งกายเป็นหลกั ไมจ่ าเป็นตอ้งมคีวามรูด้า้นสรรีะ

วทิยามากเทา่กบัการนวดแบบราชส านัก ไมเ่นน้วา่ตอ้งนวดดว้ยความเคารพ สามารถ

ใชม้อื นิว้ ตน้แขน ขอ้ศอก หวัเขา่และเทา้ยดืหรอืดดัรา่งกายผูถ้กูนวดไดท้ัง้หมด 

3.7.6.3   การประคบสมนุไพรแบบไทย: โดยทัว่ไปลกูประคบใชส้มนุไพรอยา่งนอ้ย 9 – 

10 ชนดิทีม่คีณุสมบตัใินการฆา่เชือ้รา เชือ้แบคทเีรยีและแกอ้กัเสบได ้น ามาหอ่

รวมกนัในผนืผา้แลว้นึง่ใหร้อ้นกอ่นน าไปประคบบนผวิหนังของลกูคา้โดยตรงหรอืจะ

มผีา้รองผวิกอ่นประคบก็ได ้

        3.7.6.4   การนวดและการรกัษาของแตล่ะภมูภิาค 

3.8 จ านวนพนกังาน 

 - มพีนักงานในจ านวนทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิางธรุกจิทีย่อมรับกนัทัว่ไป 
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4. ขอ้ก าหนดและเกณฑห์ลกัของมาตรฐานสปาของอาเซยีน: 

บคุลากร 

4.1 อาย ุ

 - ไมจ่า้งบผุูท้ีม่อีายตุ า่กวา่ 18 ปีหรอืผูท้ีม่อีายตุามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด (ใชอ้ายสุงูสดุ 

 ทีก่ าหนดไวเ้ป็นเกณฑ)์ เขา้ท างานในสถานบรกิารสปา 

4.2 สขุภาพ 

 - พนักงานทีท่ างานในสถานบรกิารสปาตอ้งเป็นผูท้ีม่สีขุภาพโดยรวมด ีไมเ่ป็นโรคตดิตอ่  

4.3 ภาษา 

 - พนักงานทัง้หมดตอ้งสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงานและลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.4 การแตง่ตวั 

 - พนักงานทัง้หมดตอ้งแตง่ตวัใหเ้หมาะสม สวมใสเ่สือ้ผา้ทีถ่กูสขุลกัษณะและสอดคลอ้งกบั 

 ระดบัการยอมรับและมาตรฐานการปฏบิตังิานของบรษัิท 

4.5 มรรยาทและการวางตวัระหวา่งใหบ้รกิาร 

 - พนักงานและฝ่ายบรหิารตอ้งวางตัวและรักษามารยาทในการใหบ้รกิารทีด่อียูต่ลอดเวลา 

4.6  คณุสมบตัแิละการฝึกฝน  

4.6.1   พนักงานทีท่ างานในสปาตอ้งผา่นและจบการฝึกฝนคณุสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 

 สปา มหีนังสอืรับรองคณุสมบตัทิีย่งัไมห่มดอาย ุ

     4.6.2   พนักงานทกุคนตอ้งผา่นโครงการปฐมนเิทศเกีย่วกบับรษัิทและสถานบรกิารเมือ่เริม่ 

  ท างาน 

     4.6.3   พนักงานทกุคนตอ้งเขา้รว่มและส าเร็จการฝึกอบรมเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารที ่

  เกีย่วขอ้งกบัต าแหน่งงานของตนกอ่นจะเริม่ท างานทีต่อ้งตดิตอ่กบัลกูคา้ 

     4.6.4   พนักงานทกุคนตอ้งเขา้รว่มโครงการฝึกอบรมทีจ่ัดขึน้เป็นครัง้คราวในสถานบรกิาร 

  ซึง่สามารถประเมนิผลการอบรมได ้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่พนักงานจะรักษา/พัฒนาความรู ้

  และมาตรฐานของตนเองอยา่งสม า่เสมอ 

     4.6.5   ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งใหพ้นักงานมโีอกาสไดพั้ฒนาตนเองในเชงิวชิาชพี 

     4.6.6   ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งด าเนนิการใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุคนมคีวามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบการ 

  จัดการกบัลกูคา้ทีม่คีวามประพฤตไิมเ่หมาะสม 

4.7  แนวปฏบิตัใินการท างาน 

     4.7.1   พนักงานตอ้งปฏบิตังิานในสภาพทีส่ะอาดและปลอดภัยตลอดเวลา 

     4.7.2   พนักงานตอ้งท างานอยา่งมอือาชพีและมจีรยิธรรมตลอดเวลา 

 

มาตรฐานสปาของอาเซยีน                  15 



 5. ขอ้ก าหนดและเกณฑห์ลกัของมาตรฐานสปาของอาเซยีน: 

ผลติภณัฑ ์

5.1  ผลติภณัฑ ์

     5.1.1   ผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้พือ่ใหบ้รกิารสปาจะตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีท่ ามาจากสิง่มชีวีติและ/ 

  หรอืสิง่ทีม่อียูใ่นธรรมชาต ิ

     5.1.2   ผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้พือ่ใหบ้รกิารสปาจะตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีย่อ่ยสลายไดต้ามธรรมชาต ิ

  ดว้ยวธิกีารทางชวีภาพ (biodegradable)  

     5.1.3   ผลติภณัฑท์ีใ่ชต้อ้งมแีหลง่ทีม่าทีถ่กูตอ้งตามจรยิธรรมและผลติขึน้โดยไมม่กีารน า 

เอาผูค้นหรอืสิง่แวดลอ้มมาหาประโยชนอ์ยา่งไมถ่กูตอ้ง 

5.2  ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 

 - ตอ้งไมม่กีารกลา่วอา้งทีเ่กนิจรงิถงึประโยชนห์รอืประสทิธผิลของผลติภัณฑท์ีน่ ามาใชห้รอื 

 น ามาขาย 

5.3  การรบัรอง 

 - ผลติภณัฑท์ีน่ าเสนอตอ้งเป็นไปตามบทบญัญัตขิองกฎหมายอาเซยีนบรรสาน (ASEAN  

Harmonization Act) ฉบบัปัจจบุนัหรอืทีม่กีารแกไ้ขในภายหลัง ตอ้งมหีนังสอืรับรองสถาน 

ทีผ่ลติ หนังสอืรับรองการจ าหน่ายหรอืหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติ (Certificate of 

Free Sale or Good Manufacturing Practices – GMP) แลว้แตก่รณี การใชผ้ลติภณัฑท์ี่

กฎหมายไมไ่ดก้ าหนดไวว้า่ตอ้งมหีนังสอืรับรองดงักลา่วตอ้งเป็นไปตามระเบยีบของส านัก 

งานคณะกรรมการอาหารและยา (FDA) ในทอ้งถิน่หรอืตามกฎระเบยีบทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง

กนั รวมทัง้ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีไ่มม่ผีลเสยีตอ่ชวีติความเป็นอยูท่ีด่ขีองลกูคา้ 

5.4  การควบคมุคณุภาพ 

 - ตอ้งมกีระบวนการควบคมุคณุภาพส าหรับผลติภณัฑท์ีส่ถานบรกิารสปาผลติขึน้เอง 

5.5  การควบคมุสนิคา้คงคลงั 

 - ตอ้งมรีะบบควบคมุสนิคา้คงคลงัของผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นสปาตามแนวทางการด าเนนิธรุกจิที ่

 ด ีผลติภณัฑต์อ้งระบวุนัหมดอายไุวด้ว้ย 

5.6  วธิใีช ้

 - ตอ้งใชผ้ลติภณัฑต์ามแนวปฏบิตัใินเรือ่งมาตรฐานสขุลกัษณะ ไมเ่ก็บผลติภณัฑท์ีย่งัไมไ่ด ้

 ใชก้ลบัคนืไวใ้นภาชนะทีใ่ชบ้รรจผุลติภณัฑท์ัง้หมด 

5.7  การจดัเก็บ 

 - ตอ้งจัดเก็บผลติภณัฑท์ัง้หมดในสภาพและอณุหภมูทิีเ่หมาะสมตามทีผู่ผ้ลติระบไุว ้

5.8  สขุลกัษณะ 

     5.8.1   ตอ้งรักษาเครือ่งมอืและอปุกรณ์ทัง้หมดทีใ่ชก้บัผลติภัณฑส์ าหรับใหบ้รกิารสปาให ้

  อยูใ่นสภาพทีส่ะอาดและถกูสขุลกัษณะตลอดเวลา 

     5.8.2   ผลติภณัฑท์ าความสะอาดทีใ่ชใ้นสปาทัง้หมดตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีป่ลอดภัยและไม ่

  เป็นอนัตรายตอ่พนักงานหรอืลกูคา้ 
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6. ขอ้ก าหนดและเกณฑห์ลกัของมาตรฐานสปาของอาเซยีน: 

อปุกรณ ์

6.1 ความเหมาะสม 

- ทกุพืน้ทีใ่นสปาตอ้งมเีครือ่งมอืและอปุกรณ์ทีเ่หมาะสม ใชก้ารไดด้เีพือ่ใหส้ามารถ

ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและคณุภาพดแีบบมอือาชพี 

6.2 การบ ารงุรกัษา 

- ตอ้งดแูลรักษาอปุกรณ์เฉพาะอยา่งทัง้หมดตามแนวทางทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืของผูจ้ัดหาและ

ซอ่มแซมใหอ้ยูใ่นสภาพดพีรอ้มใชไ้ดต้ลอดเวลา 

6.3 ความปลอดภยั 

     6.3.1 ตอ้งใชอ้ปุกรณ์เฉพาะอยา่งทัง้หมดตามแนวทางทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืของผูจ้ัดหา 

     6.3.2 อปุกรณ์เฉพาะอยา่งทัง้หมดทีล่กูคา้ใชจ้ะตอ้งมคี าแนะน าการใชง้านอยา่งปลอดภยั 

  แสดงไวใ้นทีท่ีเ่ห็นไดช้ดัเจน  

6.4 การปฏบิตัติามกฎหมาย 

- ผูเ้ชีย่วชาญหรอือปุกรณ์เฉพาะอยา่งทัง้หมดตอ้งมหีนังสอืรับรองทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายวา่

สามารถใชใ้นสปาได ้หากกฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดใหต้อ้งม ี

6.5 ความสะอาด 

- ตอ้งเก็บรักษาอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นสปาทัง้หมดในพืน้ทีส่ าหรับพนักงานและพืน้ทีส่ าหรับลกูคา้

ใหส้ะอาด ถกูสขุลกัษณะและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยอยูต่ลอดเวลา 
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7. ขอ้ก าหนดและเกณฑห์ลกัของมาตรฐานสปาของอาเซยีน: 

การจดัการ 

7.1 การจดัการ 

     7.1.1 ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งแตง่ตัง้ผูจ้ัดการสปา เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สามารถบรหิารงานสถาน 

  บรกิารสปาใหค้ณุภาพดใีนระดบัเดยีวกนักบัทีร่ะบไุวใ้นมาตรฐานนีไ้ด ้

7.1.2 ผูบ้รหิารสงูสดุการตอ้งมจีรรยาบรรณวชิาชพีและปฏบิตัติามจรรยาบรรณนัน้เพือ่ให ้

 การด าเนนิงานเป็นไปตามแนวปฏบิตัทิีไ่ดม้าตรฐาน 

7.2 เอกสารระบบคณุภาพ 

     7.2.1 เอกสารระบบคณุภาพตอ้งมรีายละเอยีดมาตรฐานการใหบ้รกิารตา่ง ๆ และตอ้งน า 

  เอกสารนีไ้ปใชใ้นการฝึกอบรมพนักงาน โดยเอกสารจะตอ้งระบแุตไ่มจ่ ากดัอยู ่

  เฉพาะเรือ่งตอ่ไปนี:้ 

    7.2.2 ระเบยีบการตอ้นรับเมือ่ลกูคา้มาถงึสถานบรกิาร 

     7.2.3 ระเบยีบการจองบรกิารลว่งหนา้ 

     7.2.4 ระเบยีบการดแูลแขก 

     7.2.5 ระเบยีบการจัดท าใบเสร็จและการจา่ยเงนิ 

     7.2.6 ระเบยีบและขัน้ตอนการขายปลกีและการจัดการผลติภณัฑ ์

     7.2.7 ตวัอยา่งแบบฟอรม์ส าหรับการด าเนนิกจิการสปาทัง้หมด 

     7.2.8 ระเบยีบการสอบถามความคดิเห็นของลกูคา้ 

     7.2.9 จัดเก็บเอกสารระบบคณุภาพไวใ้นสภานทีท่ีพ่นักงานทัง้หมดสามารถเขา้ถงึขอ้มลู 

  ไดต้ลอดเวลา  

7.3 คูม่อืระเบยีบการใหบ้รกิาร 

- คูม่อืระเบยีบการใหบ้รกิารตอ้งมรีายละเอยีดเกีย่วกบัระเบยีบการใหบ้รกิาร เทคนคิ ผลติ 

ภณัฑแ์ละอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร และตอ้งน าคูม่อืนีไ้ปใชใ้นการฝึกอบรมพนักงานสปา 

ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้งอาจใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้ก าหนดและขอ้หา้มในการใชอ้ปุกรณ์

เหลา่นัน้ไวด้ว้ย ตอ้งจัดเก็บคูม่อืนีไ้วท้ีส่ถานบรกิารสปาในทีท่ีพ่นักงานทัง้หมดสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา  

7.4 การจดัการทรพัยากรมนษุย ์

     7.4.1 คูม่อืลกูจา้ง – ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งจัดท าและมคีูม่อืลกูจา้งทีใ่หร้ายละเอยีดเกีย่วกบั 

ผลประโยชนท์ีล่กูจา้งจะไดรั้บ ความคาดหวงัทีม่ตีอ่การปฏบิตังิานของลกูจา้งหรอื

ผลกระทบทีล่กูจา้งจะไดรั้บหากไมป่ฏบิตัติามคูม่อืนี้ 

     7.4.2    การสรรหา/จา้งบคุลากร – ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งจัดท าเอกสารอธบิายลกัษณะงาน 

ของพนักงานแตล่ะต าแหน่ง ซึง่ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานแนวปฏบิตัทิางธรุกจิและ

กฎหมายแรงงานของทอ้งถิน่ 
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     7.4.3 คา่ตอบแทน – ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งจา่ยคา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเทา่เทยีมกนัตาม 

  กฎหมายแรงงานทีบ่งัคบัใชใ้นทอ้งถิน่หรอืทีย่อมรับกนัทัว่ไป 

7.5 การจดัการดา้นความม ัน่คงปลอดภยั 

     7.5.1    ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งน ามาตรการทีช่อบดว้ยเหตผุลทกุอยา่งมาใชเ้พือ่รักษาความ 

    ปลอดภัยใหล้กูคา้และทรัพยส์นิของลกูคา้ระหวา่งทีล่กูคา้มาใชบ้รกิารสปา 

     7.5.2    ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งน ามาตรการทีช่อบดว้ยเหตผุลทกุอยา่งมาใชเ้พือ่รักษาความเป็น 

    สว่นตวัของลกูคา้ทัง้กอ่น ระหวา่งและหลงัเวลาทีล่กูคา้มาใชบ้รกิารสปา 

     7.5.3    สถานบรกิารตอ้งมเีอกสารแผนรับมอืเหตฉุุกเฉนิทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ 

    กฎหมายและแสดงเอกสารนัน้ไวใ้นพืน้ทีส่ว่นของพนักงานใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

     7.5.4    ทางออกฉุกเฉนิตอ้งมป้ีายทีเ่ห็นไดช้ดัเจนและดแูลไมใ่หม้สี ิง่กดีขวางทางออกนัน้ 

     7.5.5    พนักงานทกุคนตอ้งตดิป้ายชือ่หรอืเครือ่งหมายแสดงอตัลกัษณ์อยา่งอืน่ 

     7.5.6    ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งใชม้าตรการทีช่อบดว้ยเหตผุลทกุอยา่งเพือ่ป้องกนัไมใ่ห ้

    พนักงานถกูคกุคามทางเพศไมว่า่จะในรปูแบบใด 

7.6 การสือ่สาร 

     7.6.1    ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งจัดใหม้รีะบบสือ่สารทีใ่ชก้ารไดผ้ลดภีายในหน่วยงาน เพือ่เอาไว ้

  แจง้ใหพ้นักงานทราบถงึผลการใหบ้รกิารและระดบัความพงึพอใจ  ของลกูคา้อยา่ง 

  สม า่เสมอ 

     7.6.2    มรีะบบทีส่รา้งความมัน่ใจใหไ้ดว้า่ผูบ้รหิารสงูสดุจะน าขอ้แนะน าและค าวจิารณ์ 

    ทัง้หมดทีไ่ดจ้ากพนักงานมาวเิคราะหแ์ละด าเนนิการตอ่ไป 

7.7 แผนการตลาด 

     7.7.1   สถานบรกิารสปาตอ้งมเีอกสารแผนการตลาดทีม่รีายละเอยีดกจิกรรมการตลาดที ่

   วางแผนไว ้รวมทัง้ระบงุบประมาณทีจ่ะใชแ้ละผลทีค่าดวา่จะไดรั้บจากการจัด 

   กจิกรรมดงักลา่ว 

     7.7.2    ตอ้งทบทวนแผนการตลาดและปรับแผนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอเพือ่รับมอืกบัการ 

    สถานการณ์แวดลอ้ม พนักงานและผลการด าเนนิธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป 

7.8 แผนฉุกเฉนิ 

 - พนักงานทัง้หมดตอ้งรับรูถ้งึแผนปฏบิตักิารเมือ่มเีหตฉุุกเฉนิทางการแพทย ์ตอ้งทราบและ 

เขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดโ้ดยงา่ย เชน่ หมายเลขโทรศพัทส์ าหรับเรยีกบรกิารรถพยาบาล 

ศนูยส์วสัดกิารสงัคมและโรงพยาบาลทีใ่กลท้ีส่ดุ 

7.9 การปฐมพยาบาล 

 - มชีดุปฐมพยาบาลทีม่เีครือ่งใชท้ีเ่หมาะสมหนึง่ชดุเก็บไวท้ีพ่ืน้ทีต่อ้นรับและสว่นพักรอลกู  

 คา้ของพนักงาน สถานบรกิารสปาขนาดใหญอ่าจมชีดุปฐมพยาบาลเพิม่เตมิไดอ้กีหลายชดุ 
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7.10 การประกนัภยัความรบัผดิ 

 - สถานบรกิารสปาตอ้งท าประกนัภยัในจ านวนทีเ่หมาะสมกบัขนาดธรุกจิ ซึง่รวมถงึการ 

ประกนัภยัความรับผดิตอ่สาธารณชน การประกนัภยัความรับผดิตอ่บคุคลภายนอกหรอืการ

ประกนัภยัอืน่ ๆ ทีอ่าจจะตอ้งมตีามทีก่ฎหมายก าหนด แนะน าใหส้ถานบรกิารสปาท า

ประกนัภยัความรับผดิทางวชิาชพีใหก้บัพนักงานทีใ่หบ้รกิารสปาทัง้หมดดว้ย ถงึแมจ้ะไมม่ี

ขอ้บงัคบัใหต้อ้งท าก็ตาม 

7.11 การตรวจสอบระบบ 

 - ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งจัดใหม้กีารตรวจสอบระบบการบรหิารจัดการ รวมถงึตรวจสอบบญัช ี 

ประเมนิและตรวจสอบกระบวนการตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงาน ผลติภณัฑ ์อปุกรณ์และ

แนวปฏบิตัทิางธรุกจิเทา่ทีเ่ห็นวา่เหมาะสม ทัง้นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่จะมกีารบรหิารจัดการธรุกจิ

อยา่งมอือาชพีและมปีระสทิธผิล 
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8. ขอ้ก าหนดและเกณฑห์ลกัของมาตรฐานสปาของอาเซยีน: 

แนวปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม 

8.1 นโยบายสิง่แวดลอ้ม 

 - สถานบรกิารสปาตอ้งมนีโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามรับผดิชอบและสามารถน าไปใช ้

 ไดจ้รงิ พนักงานทกุคนตอ้งรับรูแ้ละเขา้ใจนโยบายนีเ้ป็นอยา่งด ี

8.2 ผลติภณัฑ ์  

- สถานบรกิารสปาตอ้งไมน่ าผลติภณัฑ ์สารมลพษิหรอืสารใด ๆ ทีจ่ัดวา่เป็นอนัตรายตอ่

สิง่แวดลอ้มมาเตมิลงในน ้า ดนิหรอือากาศของสปา 

8.3 การท าความสะอาด 

- แนะน าใหใ้ชผ้ลติภณัฑท์ าความสะอาดทีม่าจากธรรมชาต ิท าจากสิง่มชีวีติ ยอ่ยสลายได ้

ดว้ยวธิกีารทางชวีภาพทัง้หมด 

8.4 เครือ่งนอน 

- แนะน าใหใ้ชผ้า้เชด็ตวัและผา้ปทูีน่อนใหมท่ัง้หมดทีท่ ามาจากสิง่มชีวีติ ใชว้สัดทุีย่ัง่ยนืหรอื

น ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้และผลติโดยใชว้ธิกีารทีไ่มม่สีารพษิ 

8.5 คูม่อืและแผน่พบัโฆษณา 

- คูม่อืและแผน่พับโฆษณา (brochure) ทัง้หมดตอ้งพมิพล์งบนกระดาษทีท่ าจากตน้ไมซ้ ึง่

มาจากป่าปลกูหรอืกระดาษรไีซเคลิ 

8.6 บรรจภุณัฑ ์

- ตอ้งใชว้สัดบุรรจภุณัฑใ์หน้อ้ยชิน้ทีส่ดุ และตอ้งเป็นวสัดทุีย่อ่ยสลายไดด้ว้ยวธิกีารทาง

ชวีภาพหรอืสามารถน ามาใชซ้ ้าหรอืใชใ้หมไ่ดอ้กี 

8.7 สวน 

     8.7.1    หากมสีวน ตอ้งออกแบบโดยใชพ้ชืหรอืวสัดตุามธรรมชาตทิีม่ใีนทอ้งถิน่เทา่นัน้ 

     8.7.2    ตอ้งใชปุ้๋ ยธรรมชาต ิปุ๋ ยอนิทรยีห์รอืปุ๋ ยทีไ่มม่สีว่นผสมของสารพษิเทา่นัน้ 

8.8 ระบบไฟฟ้า 

8.8.1    ตอ้งค านงึถงึการน าพลงังานทางเลอืกเพือ่ประหยดัไฟฟ้ามาใช ้เชน่ พลงังานแสง 

  อาทติย ์พลงัลมหรอืวธิกีารอืน่ทีค่ านงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั  

  สถานทีต่ัง้ของสปาและความเป็นไปไดใ้นการน าใชม้าตรการดงักลา่วมาใชด้ว้ย 

     8.8.2    แนะน าใหใ้ชห้ลอดไฟฟ้าแบบประหยดัพลงังานทัง้หมด 

     8.8.3    สวติชไ์ฟตอ้งเป็นสวติชแ์บบหรีไ่ฟได ้(Dimmer) ทัง้หมด เวน้แตใ่นบรเิวณทีไ่ม ่

  จ าเป็นตอ้งใชด้ว้ยเหตผุลดา้นความปลอดภยัหรอืตอ้งท าตามแนวทางการ 

  ปฏบิตังิานอยา่งปลอดภยั    

     8.8.4    ใชส้วติชไ์ฟแบบตัง้เวลาได ้ระบบแสงสวา่งภายนอกทัง้หมดตอ้งเป็นระบบทีไ่วตอ่ 

    การเคลือ่นไหวหรอืตอ่แสงแดด ระหวา่งปิดใหบ้รกิารตอ้งไมเ่ปิดระบบแสงสวา่ง 

    ภายนอกทิง้ไว ้ยกเวน้กรณีทีจ่ าเป็นตอ้งท าดว้ยเหตผุลดา้นความปลอดภยั 
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8.9 ระบบน า้ 

     8.9.1    หากมอีปุกรณ์ทีต่อ้งใชน้ ้าตอ้งจัดวางไวใ้นต าแหน่งทีน่ ้าจะระเหยไดน้อ้ยทีส่ดุ และ/ 

    หรอืต าแหน่งทีจ่ะชว่ยใหส้ถานบรกิารเย็นลงตามธรรมชาต ิ

     8.9.2    ผูจั้ดการและพนักงานของสปาตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัปรมิาตรน ้าทีใ่ชส้ าหรับบรกิาร 

  สปาแตล่ะประเภท  

     8.9.3    แนะน าใหต้ดิตัง้กอ๊กน ้าและฝักบวัประหยดัน ้าทีม่อีปุกรณ์เพิม่แรงดนัอากาศ  

    (aerator) หรอือปุกรณค์วบคมุเวลาไหลของน ้า  

     8.9.4    แนะน าใหใ้ชโ้ถสขุภณัฑแ์บบกดน ้าไดส้องระบบ (dual flush toilet) หรอืใช ้

    เทคโนโลยปีระหยดัน ้าแบบอืน่    

     8.9.5    ตอ้งค านงึถงึการน าน ้าทีใ่ชใ้นสปาหมนุเวยีนกลบัมาใชใ้หม ่ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัสถาน 

    ทีต่ัง้ของสปา ระเบยีบดา้นสขุภาพของรัฐบาลทอ้งถิน่และความเป็นไปไดใ้นการน า 

    มาตรการดงักลา่วมาใช ้

8.10 ขยะ 

 - สถานบรกิารสปา ตอ้งแยกขยะทกุชนดิเพือ่น าไปก าจัดทิง้หรอืน ากลบัมาหมนุเวยีนใชใ้หม ่

 ในรปูแบบทีเ่หมาะสม 

8.11 ชุมชน 

 - สถานบรกิารสปาตอ้งค านงึถงึวัฒนธรรมทอ้งถิน่และหาทางเพิม่คณุคา่ใหก้บัวถิชีวีติของคน 

 ในชมุชนทอ้งถิน่อยา่งตอ่เนือ่งหากเป็นไปได ้

8.12 สถานบรกิารสปาทีอ่ยูห่า่งไกล โดดเดีย่วหรอือยูใ่นป่า 

 สปาทีส่รา้งขึน้หลงัจากมกีารบงัคบัใชม้าตรฐานฉบบันีแ้ละทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีห่า่งไกล โดด 

 เดีย่วหรอือยูใ่นป่า ตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานเพิม่เตมิดังตอ่ไปนี:้ 

     8.12.1    สง่เสรมิ พัฒนาและ/หรอืเป็นผูน้ าในการใชม้าตรการทางนเิวศวทิยาทีเ่ป็น 

     นวตักรรมหรอืมาตรการใหมส่ าหรับปกป้องและสรา้งความยัง่ยนืใหแ้กส่ภาพ  

     แวดลอ้มในพืน้ทีท่ีส่ปาตัง้อยู ่
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