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ค�ำน�ำ

	 	 	 ตามที	่กรมการทอ่งเทีย่ว	กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา	ไดจ้ดัท�ามาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและประกาศใช้มาแล้ว	 จ�านวน	 14	 มาตรฐาน	 พร้อมทั้ง 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาภายหลังจากที่ได้ประกาศใช้	ได้มีการติดตามประเมินผลและ 

ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ	 อย่างต่อเนื่อง	 ส่งผลให้มาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ							

น�าไปสู่การใช้ประโยชน์ได้จริงกับแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย	

	 ในปีที่ผ ่านมา	 ได ้มีการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว																					

ตามคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว	 โดยน�ามาตรฐานคุณภาพ									

แหล่งท่องเที่ยวทั้ง	 14	 ประเภท	 ไปประเมินในแหล่งท่องเท่ียว	 ผลการประเมิน																					

ในคร้ังน้ันพบว่ามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วบางประเภทมจีดุบกพร่องท่ีควรได้รบั

การปรบัปรงุเพ่ือประโยชน์สงูสดุส�าหรบัผูป้ระกอบการแหล่งท่องเทีย่ว	จงึได้มอบหมาย

ให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นที่ปรึกษาในการพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว	 	 โดยมีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวทาง

การก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว	เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม	2)	เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาของมาตรฐาน 

คุณภาพแหล่งท่องเท่ียว	 และ	 3)	 เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ	 ของ

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย	 สอดคล้องกับบริบทที่แท้จริงของ

แหล่งท่องเที่ยว	และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการประเมินแหล่งท่องเที่ยว



	 โดยการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวมีกระบวนการด�าเนินงาน

ประกอบด้วย การศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ยกร่างเกณฑ์มาตรฐาน												

และตัวชี้วัด	 การทดสอบเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด และการจัดประชุมเพื่อรับฟัง 

ความคดิเหน็จากผู้มส่ีวนเกีย่วขอ้ง	โดยมุง่หวงัใหผู้เ้ชีย่วชาญ	นกัวชิาการ	ผูป้ระกอบการ

แหล่งท่องเที่ยว	 นักท่องเที่ยวและผู้สนใจทั่วไปได้วิพากษ์วิจารณ์อย่างเต็มที่	 เพื่อให้ได้

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดท�าขึ้น

	 กรมการท่องเที่ยวหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่จัดท�าขึ้นในครั้งนี้	 จะเป็นแนวทางในการ 

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล

	 	 กรมการท่องเที่ยว

	 	 สิงหาคม		2557
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กรมการท่องเที่ยว 1

	 ความส�าคัญของมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

	 	 แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมมคีวามแตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วประเภทอืน่ๆ	

เนือ่งจากวัฒนธรรมเป็นมรดกแห่งสงัคม	มทีัง้ส่วนจับต้องได้และจบัต้องไม่ได้	เช่น	ศลิปะ	

ขนบธรรมเนียมประเพณ	ีรปูแบบการด�ารงชวีติ	การแต่งกาย	เครือ่งมอืเครือ่งใช้	อาหาร

การกิน	 งานเทศกาล	 ประเพณี	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 วัฒนธรรมยังเป็นการสั่งสม

ประสบการณ์	ความรู	้ความสามารถ	และภมูปัิญญาทัง้หมดทีไ่ด้ช่วยให้มนษุย์ในสงัคมนัน้ๆ 

อยูร่อด	และเจรญิสบืต่อได้	และเป็นอยูม่าจนถงึปัจจบุนั	และสามารถเจรญิงอกงามต่อไป

	 	 ประเทศไทยมวีฒันธรรมทีม่คีวามหลากหลายและมเีอกลกัษณ์เฉพาะในแต่ละ

ท้องถิ่น	 ซึ่งเป็นจุดดึงดูดส�าคัญด้านการท่องเที่ยว	 แต่การเปิดพื้นท่ีทางวัฒนธรรมเพื่อ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างรู ้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดการจัดการที่ดีท�าให้คุณค่า 

ทางวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง	 ซึ่งอาจส่ง 

ผลกระทบต่อวถิชีวีติความเป็นอยูข่องชมุชนท้องถิน่จนขาดความเป็นเอกลกัษณ์ดัง้เดมิ 

ของพื้นที่และส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเที่ยวในท่ีสุด	 ดังนั้น	 การก�าหนดกรอบ

หรือเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนส�าหรับให้หน่วยงานและผู้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น�าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยว	 และเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 จึงเป็นสิ่งส�าคัญต่อการจัดการ 

การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของประเทศไทย	และยงัสามารถใช้เป็นสิง่บ่งบอกให้นกัท่องเทีย่ว

รับรู้ในคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว	 และมีส่วนส�าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ซึ่งหมายถึงการเพิ่มขึ้นของรายได้ทางการท่องเที่ยวด้วย	รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐาน

แหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น

คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม



2 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

	 นิยามของค�าส�าคัญ	

  แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม (Cultural Attraction)	 หมายถึง 
แหล่งท่องเทีย่วทีม่คีณุค่าทางศลิปะและขนบธรรมเนยีมประเพณทีีบ่รรพบรุษุได้สร้างสม 
และถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา	 แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย 
งานประเพณี	 วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน	 การแสดงศิลปวัฒนธรรม	 สินค้าพื้นเมือง	
การแต่งกาย	ภาษา	ชนเผ่า	เป็นต้น	ตวัอย่างของแหล่งท่องเทีย่วทีส่�าคญัของประเทศไทย
ในประเภทนี	้ได้แก่	ตลาดน�า้ด�าเนนิสะดวก	งานแสดงของช้างจงัหวดัสรุนิทร์	งานร่มบ่อสร้าง 
ประเพณีลอยกระทง	ประเพณีสงกรานต์	เป็นต้น
  กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism)	หมายถึง	การท่องเที่ยว 
เพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม	เช่น	ปราสาท	พระราชวัง	วัด	โบราณสถาน	โบราณวัตถ ุ
ประเพณี	วิถีการด�าเนินชีวิต	ศิลปะทุกแขนง	และสิ่งต่างๆ	ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง
ทีม่กีารพัฒนาให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม	การด�าเนนิชวีติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั	
ผูท่้องเทีย่วจะได้รบัทราบประวตัคิวามเป็นมา	ความเชือ่	มมุมอง	ความคดิ	ความศรทัธา	
ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้
  มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม (Cultural Attraction 
Standard)	หมายถึง	แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี	องค์ประกอบ	3	ประการ	คือ	
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว	 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว	
และการบริหารจัดการ	 ทั้งนี้ในแต่ละองค์ประกอบจะมีหลักเกณฑ์	 และดัชนีชี้วัด 
ในการพิจารณาความมีศักยภาพ	 ความมีประสิทธิภาพ	 และความมีคุณภาพ	 เพื่อใช้ 
ในการประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นด้วย
  ดัชนี (Index)	 หมายถึง	 ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกก�าหนดข้ึนมาเพื่อใช้ก�าหนด
คุณลักษณะขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
  ตัวชี้วัด (Indicator)	 หมายถึง	 ปัจจัยหรือตัวแปรท่ีก�าหนดข้ึนเพื่อแสดงถึง
คุณสมบัติของแต่ละดัชนี	 ซึ่งตัวชี้วัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมมีทั้งที่อยู่ในรูปของค่าเชิงคุณภาพหรือในรูปของค่าเชิงปริมาณ



กรมการท่องเที่ยว 3

	 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

	 	 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถแบ่งได้เป็น	2	ประเภท	ดังนี้
  1) แหล่งควำมเป็นอยู่และวิถีชีวิต
  แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมประเภทนี	้ผูม้าเยีย่มชมสามารถสงัเกตความเป็นอยู่
และวิถีชีวิตของชุมชนนั้น	 โดยตนเองมิได้เข้าไปมีส่วนร่วม	 เช่น	 ชุมชนของชนเผ่า 
ศูนย์วัฒนธรรม	 คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การช่วยรักษาความหลากหลายของเชื้อชาติ	
คณุค่าต่อผูเ้ยีย่มชมอยูท่ี่การได้รบัความรู	้วสิยัทัศน์	ความเข้าใจอนัดรีะหว่างกลุม่ชนเผ่าต่างๆ 
และภมูปัิญญาของชนเผ่า	ตวัอย่างเช่น	บ้านกะเหรีย่งทโิพจ	ิจงัหวดัตาก	บ้านหนองขาว	
จังหวัดกาญจนบุรี	เป็นต้น
	 	 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยว
ชมวิถีชีวิตในชนบท	 ซึ่งหมายถึง	 การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทท่ีมีลักษณะ 
วถีิชวิีต	และผลงานสร้างสรรค์ทีม่เีอกลกัษณ์พเิศษ	มคีวามโดดเด่น	เพือ่ความเพลดิเพลนิ	
ได้ความรู	้ดผูลงานสร้างสรรค์	และภมูปัิญญาพืน้บ้าน	มคีวามเข้าใจในวฒันธรรมท้องถิน่ 
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส�านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม	และ
คณุค่าของสภาพแวดล้อม	โดยประชาชนในท้องถิน่มส่ีวนร่วมต่อการจดัการการท่องเทีย่ว
  2) แหล่งวัฒนธรรมประเพณี และหัตถกรรมพื้นเมือง
	 	 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้	 ผู้เยี่ยมชมสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี	และซื้อสินค้าของที่ระลึกจากผู้ประกอบหัตถกรรม	
คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การรักษามรดก	 ความหลากหลายของวัฒนธรรม	 คุณค่าต่อ 
ผู้เยี่ยมชมอยู่ที่ความพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี	และการได้
ซ้ือสิง่ของทีร่ะลกึทีพ่อใจ	ตวัอย่างเช่น	ประเพณลีอยกระทง	ประเพณสีงกรานต์	เป็นต้น
  รปูแบบการท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ในแหล่งท่องเทีย่วประเภทนี	้จงึเป็นการท่องเทีย่ว
ชมวัฒนธรรมและประเพณี	ซึง่หมายถงึ	การเดินทางท่องเท่ียวเพือ่ชมงานประเพณต่ีางๆ	
ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ	จัดขึ้น	ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป์เพื่อ
ศึกษาความเชื่อ	 การยอมรับนับถือ	 การเคารพ	 พิธีกรรมต่างๆ	 และได้รับความรู ้
มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม	 มีประสบการณ์ใหม่ๆ	 เพิ่มข้ึนบนพื้นฐาน
ของความรบัผดิชอบและมจิีตส�านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทางวฒันธรรม	

โดยประชาคมในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว
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กรอบแนวคิดและการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรม

	 	 การที่ นักท ่องเที่ยวจะเลือกเข ้าไปเยี่ยมชมในแหล ่งท ่องเ ท่ียวใดนั้น 

แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีความดึงดูดใจและความน่าสนใจอยู่ในระดับที่ก่อให้เกิด 

ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้	 ซึ่งศักยภาพในการดึงดูดใจส�าหรับแหล่งท่องเท่ียว 

ทางวัฒนธรรม	ประกอบด้วยหลายปัจจัย	ได้แก่	คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม	ความเป็น

เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง	 ความปลอดภัย และ 

ความสามารถในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว	 เป็นต้น	 นอกจากองค์ประกอบ 

ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจแล้ว	 แหล่งท่องเที่ยวควรมีศักยภาพในการรองรับ 

ด้านการท่องเทีย่วด้วย	ไม่ว่าจะเป็นในด้านการพฒันาสิง่อ�านวยความสะดวกข้ันพืน้ฐาน 

และการสนับสนุนทางด้านนโยบาย	ด้านงบประมาณ	และด้านบุคลากร	จากหน่วยงาน

ภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และองค์กรท้องถิ่น	 ซึ่งจะท�าให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถด�ารงอยู่ได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ	 อย่างไรก็ตามการที่แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถด�ารงอยู่ได้นั้น 

การบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส�าคัญทั้งในด้านการจัดการ 

ด้านการอนุรักษ์	การฟ้ืนฟสูภาพของแหล่งท่องเทีย่ว	การมีมาตรการป้องกันผลกระทบ

ทีอ่าจเกดิขึน้กบัตวัแหล่งท่องเทีย่ว	รวมทัง้การจดัการด้านการบรกิารและการจดักจิกรรม 

ด้านการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม	นอกจากนี	้จากเป้าหมายของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ที่เน้นการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้	ความเข้าใจต่อวิถีชีวิต	ภูมิปัญญา	

และวัฒนธรรมของท้องถิน่		รวมถงึการสร้างจติส�านกึและความรบัผดิชอบต่อการรกัษา

วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม	 โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ 

บริหารจัดการท่องเที่ยวนั้น	ดังนั้นการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในครั้งนี้ 

จึงให้ความส�าคัญต่อการให้ความรู้และการสร้างจิตส�านึก	 รวมท้ังการจัดการด้านการ 

มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นด้วย

  จากแนวคดิในการก�าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมดงักล่าวข้างต้น 

จงึได้ก�าหนดองค์ประกอบพืน้ฐานส�าหรบัประเมนิมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม

ไว้	3	ด้าน	ได้แก่
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  องค์ประกอบที่ 1 ศักยภำพในกำรดึงดูดใจด้ำนกำรท่องเที่ยว

	 	 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว	 หมายถึง	 การที่แหล่งท่องเที่ยว 

มจีดุดงึดดูความสนใจหรอืมคีณุค่าทางศลิปวฒันธรรม	ซึง่สามารถสร้างความประทบัใจ

และความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว	 เช่น	 มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ  ์

ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา	 มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม	 และจากการที่วัฒนธรรม 

เป็นมรดกทางสังคมของมนุษย์ท่ีสั่งสมมาแต่อดีตและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 

ในแต่ละท้องถิ่น	 ดังน้ัน	 ความสามารถในการสืบทอดทางวัฒนธรรม	 ความต่อเนื่อง 

ของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม	 ความผูกพันต่อท้องถิ่น และความเข้มแข็ง 

ในการรักษาวัฒนธรรม	 จึงมีความส�าคัญในการรักษาวัฒนธรรมให้คงอยู	่ ซึ่งเป็นจุดเสริม

ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส�าคัญ	 อีกทั้งศักยภาพ 

ในทางกายภาพและการจดักจิกรรมด้านการท่องเทีย่ว	ได้แก่	การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

ความปลอดภัย	 และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวก็เป็นอีกส่วนหนึ่ง 

ที่มีความส�าคัญในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวด้วย

	 	 ส�าหรับองค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวของ 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา	2	ด้าน	ได้แก่

	 	 1.	คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม	ประกอบด้วย	7	ดัชนีชี้วัด	ได้แก่	1)	ความเป็น

เอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต	 ภูมิปัญญา	 และองค์ความรู้	 2)	 ความต่อเนื่องของการสืบสาน

วฒันธรรมประเพณ	ี3)	ความงดงามทางศลิปวฒันธรรม	4)	ความสามารถในการสบืทอด

ภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง	5)	ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์	วัฒนธรรม	

ประเพณีที่สืบค้นได้	6)	ความผูกพันต่อท้องถิ่น	7)	ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์

	 	 2.	 ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว	 ประกอบด้วย 

3	ดัชนีชี้วัด	ได้แก่	1)	การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	2)	ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว	

3)	ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว

  องค์ประกอบที่ 2 ศักยภำพในกำรรองรับด้ำนกำรท่องเที่ยว

	 	 ศักยภาพในการรองรับด้านท่องเที่ยว	 หมายถึง	 องค์ประกอบต่างๆ	 ที่มี 

ส่วนช่วยเสริมแหล่งวัฒนธรรมนั้นๆ	 ให้มีความส�าคัญ	 มีความเหมาะสมในการจัดการ 

ท่องเที่ยว	 ตัวอย่างเช่น	 แหล่งวัฒนธรรมอาจมีความดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวสูง 
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แต่มีข้อจ�ากัดสูงในการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน	 ท�าให้นักท่องเที่ยว 

ไม่นิยมเข้าไปท่องเที่ยว	 ท�าให้ศักยภาพในการจัดการด้านการท่องเที่ยวลดลงไปด้วย	

ส�าหรับศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว	มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา	2	ด้าน	

ได้แก่

	 	 1.	ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน

	 	 2.	ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก

  องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรจัดกำร

	 	 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว	 หมายถึง	 ความสามารถในการควบคุม 

ดูแล	การด�าเนินงาน	การจัดการแหล่งท่องเที่ยว	โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่

	 	 1)	ด้านการจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน	ประกอบด้วย	การจัดการ

ด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว	และการจัดการด้านการท่องเที่ยว

	 	 2)	การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส�านึก	โดยพิจารณาจากการ

ด�าเนินงานขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสร้างเสริมจิตส�านึกและการเรียนรู้

ในเรื่องคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว	เจ้าหน้าที่ดูแลพื้นที่	ผู้ประกอบการ	

และชุมชนท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว

	 	 3)	การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม	พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในกิจกรรมการท่องเที่ยว	 โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน	 ได้มีส่วนร่วม 

ในการคิด	 การพิจารณาตัดสินใจ	 การด�าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่างๆ 

ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชนน้ันๆ	 รวมทั้งการกระจายรายได้หรือ 

ผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น

	 	 เกณฑ์ประเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	มี	2	ด้าน	

ได้แก่

	 	 1.	การจดัการด้านการอนรุกัษ์แหล่งท่องเทีย่ว	ประกอบด้วย	3	ดชันชีีว้ดั	ได้แก่	

1)	การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว	2)	การจัดการด้านการใช้

ประโยชน์พื้นที่	 3)	 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลง 

อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว
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การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

	 	 2.	การจดัการด้านการท่องเทีย่ว	ประกอบด้วย	5	ดชันชีีว้ดั	ได้แก่	1)	การจดัการ

ด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว	 2)	 การจัดการด้านกิจกรรมการ 

ท่องเที่ยว	 3)	 การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส�านึก	 4)	 ชุมชนท้องถิ่น 

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว	5)	ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว

	 	 การตรวจประเมนิมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมสามารถแบ่งได้เป็น 

3	 องค์ประกอบ	 โดยการให้คะแนนจะให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบด้านศักยภาพ 

ในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด	 เนื่องจากเป็นสิ่งดึงดูดใจส�าคัญส�าหรับ 

ให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชม	 ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส�าคัญ

ของคะแนนรองลงมา	และองค์ประกอบด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

มีความส�าคัญของคะแนนน้อยที่สุด	 รายละเอียดของค่าคะแนนเต็มในแต่ละ 

องค์ประกอบ	ได้แก่

 

วิธีกำรให้คะแนน

	 	 การให้คะแนนจะมี	2	วิธีคือ

  วิธีที่ 1	 การให้คะแนนโดยพิจารณาว่าแหล่งท่องเท่ียว	 มีคุณสมบัติตรงกับ 

ดชันชีีว้ดัข้อใดมากทีสุ่ด	และจะให้ค่าคะแนนในข้อท่ีเห็นว่าแหล่งท่องเทีย่วควรได้ในข้อนัน้

เพยีงข้อเดยีว	ทัง้น้ีจะมค่ีาการให้คะแนน	ตัง้แต่	0	คะแนน	ถงึ	5	คะแนน	หรอื	1	คะแนน	

ถึง	 5	 คะแนน	 โดยให้ผู้ประเมินท�าเครื่องหมาย	 	 รอบหมายเลขที่ต้องการ 

ในช่องคะแนน

องค์ประกอบ

		2.	ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

		1.	ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว

		3.	การบริหารจัดการ

รวม

คะแนนเต็ม

10

50

40

100



8 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ตัวอย่ำงกำรให้คะแนนแบบวิธีที่ 1

	 	 ตัวอย่างการให้คะแนนในดัชนีชี้วัด	 หัวข้อ	ควำมเป็นเอกลักษณ์ด้ำนวิถีชีวิต 
ภมูปัิญญำ และองค์ควำมรู	้ประเมนิได้ว่าแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมนัน้	มคีณุสมบัติ
ตรงกับข้อ	“มีเอกลักษณ์ระดับภาค”	ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ	3

  วิธีที่ 2	การให้คะแนนโดยพิจารณาว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้น	มีคุณสมบัติตรงกับ
ดัชนีชี้วัดข้อใดบ้าง	โดยดัชนีชี้วัด	1	ข้อ	จะมีค่าเท่ากับ	1	คะแนน	หากไม่มีคุณสมบัติ
ตรงกับดัชนีชี้วัดใดเลย	 จะมีค่าเท่ากับ	 0	 คะแนน	 หากมีคุณสมบัติตรงแต่ไม่ได้ 
ด�าเนินการหรือไม่มีประสิทธิภาพให้	 0.5	 คะแนน	 หากมีคุณสมบัติครบทุกข้อ 
จะมีค่าเท่ากับ	5	คะแนน	โดยให้ผู้ประเมินท�าเครื่องหมาย	 	รอบหมายเลขที่ต้องการ 

ในช่องคะแนน

 1.1.1 ควำมเป็นเอกลักษณ์ด้ำนวิถีชีวิต ภูมิปัญญำ และองค์ควำมรู้

		•	มีเอกลักษณ์ระดับจังหวัด

		•	มีเอกลักษณ์ระดับชาติ

		•	มีเอกลักษณ์ระดับท้องถิ่น	สามารถพบเห็นได้ทั่วไป

		•	มีเอกลักษณ์ระดับภาค

	 •	มีเอกลักษณ์ระดับโลก	สามารถพบเห็นได้เพียงแห่งเดียว

คะแนนที่ได้

คะแนน

2

4

1

3

5

3
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ตัวอย่ำงกำรให้คะแนนแบบวิธีที่ 2

3.2.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำรและสำธำรณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว (5	คะแนน)

  หากไม ่มีคุณสมบัติตามท่ีระบุ	 ให ้ 	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน

ดัชนี

คะแนนที่ได้ 3

	 •	มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่ออ�านวย	

	 		ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ	

	 		สภาพพื้นที่

	 •	มีการจัดการด้านที่พักส�าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม	เช่น 

	 		มีการออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม 

	 		ประหยัดพลังงาน	และมีระบบก�าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน

	 •	มีจ�านวนบุคลากรด้านบริการเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว

	 •	มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่พอเพียงและถูกสุขลักษณะ

	 •	มีระบบเตือนภัย	และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน	

	 		ของนักท่องเที่ยว

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

	 	 ตัวอย่างการให้คะแนนในดัชนีชี้วัด	 หัวข้อ	 กำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำรและ
สำธำรณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว	 ประเมินได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น 
มีคุณสมบัติตรง	1	ข้อ	(ข้อ	3)	โดยแต่ละข้อมีค่าเท่ากับ	1	คะแนน	และมีคุณสมบัติตรง
แต่ไม่ได้ด�าเนินการหรือไม่มีประสิทธิภาพ	4	ข้อ	(ข้อ	1,	2,	4	และ	5)	โดยแต่ละข้อมีค่า
เท่ากับ	0.5	คะแนน	ฉะนั้น	การประเมินในเกณฑ์นี้ได้	3	คะแนน



10 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

กำรก�ำหนดระดับมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม
	 	 ในการก�าหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวนั้น	 จะน�าคะแนนที่ได้
ไปเทียบระดับมาตรฐานที่ก�าหนดไว้	 ซึ่งระดับมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม
ได้แสดงไว้ดังตารางข้างล่าง

ค่ำคะแนน (ร้อยละ) ระดับมำตรฐำน สัญลักษณ์

71-80

51-60

50	หรือน้อยกว่า

81	ขึ้นไป

61-70

ดีมาก

ปานกลาง

ต�่า

ดีเยี่ยม

ดี
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ตัวอย่างการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

  1.1 คุณค่ำทำงศิลปวัฒนธรรม คะแนนเต็ม 35 คะแนน

1.1.1 ควำมเป็นเอกลักษณ์ด้ำนวิถีชีวิต ภูมิปัญญำ และองค์ควำมรู้

  หมำยเหต	ุพิจารณาจากเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรม	ความแตกต่างของวิถีชีวิต

จากชุมชนอื่น	และคุณค่าที่ควรอนุรักษ์และสืบสานต่อไป	เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม	ประกอบ

ด้วย	วิถีชีวิต	การแต่งกาย	ลักษณะของกิจกรรมประเพณี	ที่อยู่อาศัย	อาหารการกิน	เครื่องมือ

ใช้สอยในชีวิตประจ�าวัน	ลักษณะสิ่งประดิษฐ์	ระเบียบแบบแผนในการด�ารงชีพร่วมกัน	ฯลฯ

ดัชนี คะแนน

		•	มีเอกลักษณ์ระดับจังหวัด

		•	มีเอกลักษณ์ระดับชาติ

		•	มีเอกลักษณ์ระดับท้องถิ่น	สามารถพบเห็นได้ทั่วไป

		•	มีเอกลักษณ์ระดับภาค

		•	มีเอกลักษณ์ระดับโลก	สามารถพบเห็นได้เพียงแห่งเดียว

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5

3

  1. ศักยภำพในกำรดึงดูดใจด้ำนกำรท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 50 คะแนน
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1.1.2 ควำมต่อเนื่องของกำรสืบสำนวัฒนธรรมประเพณี

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากจ�านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นในแต่ละปี	 ซึ่งแสดงถึงการสืบสาน

วัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่

ดัชนี คะแนน

		•	มีการจัดกิจกรรม	2-	3	ปี	ต่อครั้ง	และเริ่มจัดกิจกรรมมาไม่เกิน	10	ปี

		•	มีการจัดกิจกรรม	1	ครั้งต่อปี	และจัดต่อเนื่องกันทุกปี 

	 	โดยจัดมาไม่ต�่ากว่า	10	ปี

		•	มีการจัดกิจกรรมมากกว่า	1	ครั้งต่อปี	และจัดต่อเนื่องกันทุกปี 

	 	โดยจัดมาไม่ต�่ากว่า	10	ปี

		•	กิจกรรมที่จัดขึ้นเริ่มจัดได้เพียง	1-2	ครั้ง

		•	มีการจัดกิจกรรม	1	ครั้งต่อปี	แต่เริ่มจัดกิจกรรมมาไม่เกิน	10	ปี

คะแนนที่ได้

2

4

5

1

3

4

1.1.3 ควำมงดงำมทำงศิลปวัฒนธรรม

หมำยเหตุ	 ความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม	 หรือการสร้างความประทับใจแก่ผู้พบเห็น	

พิจารณาปัจจัยต่างๆ	ที่ประกอบกันขึ้นเป็นวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมนั้นๆ	อาทิเช่น	การแต่งกาย	

รูปแบบกิจกรรม	 ศิลปกรรมของงานหัตถกรรม	 สถาปัตยกรรมของที่อยู่อาศัย	 อาหารการกิน	

เครื่องมือใช้สอยในชีวิตประจ�าวัน	ฯลฯ

ดัชนี คะแนน

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	น้อย

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	มาก

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	น้อยที่สุด

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	ปานกลาง

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	มากที่สุด

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5

4
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1.1.4 ควำมสำมำรถในกำรสืบทอดภูมิปัญญำและองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง

  หมำยเหต ุพิจารณาจากความยาวนานของการสบืทอดภมูปัิญญาและองค์ความรูม้าตัง้แต่อดตี

และยังคงอยู่จนถึงปัจจุบัน	 โดยจะเห็นได้จากวิถีชีวิต	 การแต่งกาย	 เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

ซึ่งแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาไปบ้าง	 แต่ยังมีบางกลุ่มในชุมชนที่ยังคงสืบทอด

ภูมิปัญญาเหล่านั้นอยู่อย่างเห็นได้ชัด

ดัชนี คะแนน

		•	เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสมัยรัตนโกสินทร์

		•	ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสมัยสุโขทัย

		•	เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่

		•	เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสมัยอยุธยา

		•	ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นก่อนสมัยประวัติศาสตร์

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5

3

1.1.5 ควำมเป็นมำทำงประวัติศำสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้

หมำยเหตุ	 พิจารณาจากยุคสมัยที่ภูมิปัญญาและองค์ความรู้เกิดขึ้นและการมีประวัติศาสตร์ 

สืบเนื่องยาวนานมาเป็นวัฒนธรรมประเพณีจนถึงปัจจุบัน	โดยมีหลักฐานที่สามารถสืบค้นได้

ดัชนี คะแนน

		•	เกิดขึ้นสมัยต้นรัตนโกสินทร์

		•	เกิดขึ้นสมัยสุโขทัย

		•	เกิดขึ้นปลายสมัยรัตนโกสินทร์

		•	เกิดขึ้นสมัยอยุธยา

		•	เกิดขึ้นก่อนสมัยสุโขทัย

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5

3
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1.1.6 ควำมผูกพันต่อท้องถิ่น

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากความสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกับชุมชน 

ท้องถิ่น	เช่น	การมีประเพณี	ความเชื่อ	ต�านาน	นิทานพื้นบ้าน	นิทานปรัมปรา

ดัชนี คะแนน

		•	มีความสัมพันธ์กับชุมชนน้อย	มีเพียงบางส่วนให้ความสนใจ

		•	มีความสัมพันธ์กับชุมชนน้อยมาก	โดยชุมชนไม่ค่อยให้ความสนใจ 

	 	ในสิ่งดังกล่าว

		•	มีความสัมพันธ์กับชุมชนสูงมาก	โดยชุมชนมีการจัดงาน 

	 	หรือพิธีการเป็นประจ�าทุกปี	และมีชื่อเสียงในระดับชาติ

		•	มีความสัมพันธ์กับชุมชนปานกลาง	โดยชุมชนมีการจัดงาน 

	 	หรือพิธีการต่างๆ	เป็นประจ�าทุกปี

		•	มีความสัมพันธ์กับชุมชนสูง	โดยมีการจัดงานหรือพิธีการ	เป็นประจ�าทุกป ี 

	 	และมีชุมชนใกล้เคียงเข้ามาร่วมงานด้วย

คะแนนที่ได้

2

1

5

3

4

5
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1.1.7 ควำมเข้มแข็งในกำรรักษำเอกลักษณ์

  หมำยเหตุ พิจารณาจากชุมชนท้องถิ่นมีความสนใจในการรักษาเอกลักษณ์ทาง

วฒันธรรมและประเพณขีองตน	รวมถงึการมหีน่วยงานและองค์กรจากภายนอกให้ความส�าคญั

กับการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น

ดัชนี คะแนน

		•		มีการจัดตั้งกลุ ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมขนาดเล็ก	 1	 กลุ ่มโดยชุมชน	 

	 	 แต่การด�าเนินงานยังไม่ชัดเจน

  •	มีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม	2-3	กลุ่มโดยชุมชน	มีการด�าเนินงาน	

  ที่ชัดเจน	และมีการเชื่อมโยงเครือข่ายกันระหว่างกลุ่ม

  •	มีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม	2-3	กลุ่ม	โดยชุมชน	มีการด�าเนินงาน	

  ที่ชัดเจน	มีการเชื่อมโยงเครือข่ายกันระหว่างกลุ่ม	และมีหน่วยงาน	 	

	 	ภายนอกให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ	บุคลากร	และนโยบาย

		•		มกีารจดัตัง้กลุม่อนรุกัษ์วฒันธรรม	1	กลุม่โดยชมุชน	และมกีารด�าเนนิงาน 

	 	 ที่ชัดเจน

		•	มกีารจดัตัง้กลุม่อนรัุกษ์วฒันธรรม	2-3	กลุม่โดยชมุชนและมกีารด�าเนนิงาน

ทีช่ดัเจน

คะแนนที่ได้

คะแนนรวมข้อ 1.1 (คะแนนเต็ม 35 คะแนน)

1

4

5

2

3

5

27
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  1.2 ศักยภำพทำงกำยภำพและกำรจัดกิจกรรม คะแนนเต็ม 15 คะแนน

1.2.1 กำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	 ได้แก่	 ความยาก

ล�าบากของเส้นทางเข้าถึง	ความลาดชัน	ความคดเคี้ยวของถนน	และความปลอดภัย

ดัชนี คะแนน

		•	มีทางเข้าถึงได้สะดวก	รถเดินได้	2	ทาง	แต่สามารถใช้ความเร็ว 

	 	ได้ต�่ากว่า	30	กิโลเมตร/ชั่วโมง

		•	มีทางเข้าถึงได้สะดวก	รถเดินได้	2	ทาง	แต่สามารถใช้ความเร็ว 

	 	ได้เกิน	30	กิโลเมตร/ชั่วโมง

		•	มีทางเข้าถึงได้สะดวกด้วยรถยนต์นั่ง

		•	มีทางเข้าถึงได้แต่ไม่สะดวก

		•	มีทางเข้าถึงได้สะดวกด้วยรถขนาดใหญ่	ได้แก่	รถโดยสารหรือรถทัศนาจร

คะแนนที่ได้

2

3

4

1

5

5



กรมการท่องเที่ยว 17

1.2.2 ควำมปลอดภัยด้ำนกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ พิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดอันตรายจากปัจจัยในตัวแหล่งท่องเที่ยวเอง 

หรือจากปัจจัยภายนอก	 โดยวัดจากสถิติการเกิดอันตราย	 เช่น	น�้าป่า	ดินถล่ม	หน้าผาสูงชัน	

กระแสน�้ารุนแรง	สัตว์ดุร้าย	มาลาเรีย	ภัยจากโจรผู้ร้าย	โรคระบาดอื่นๆ	เป็นต้น

ดัชนี คะแนน

		•	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้ง	ในรอบ	5	ปี

		•	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้ง	ในรอบ	3	ปี

		•	มีเหตุอันตรายทุกปี	แต่เกิดขึ้นในบางฤดูกาลหรือเพียงบางช่วงของปี

		•	มีเหตุอันตรายบ่อยตลอดปี

		•	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้ง	ในรอบ	10	ปี	หรือนานกว่า

		•	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้งต่อปี

คะแนนที่ได้

4

3

1

0

5

2

3
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1.2.3 ควำมหลำกหลำยของกิจกรรมกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากจ�านวนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถจัดได้ภายใน 

แหล่งท่องเทีย่ว	ซึง่การทีม่กีจิกรรมหลากหลายจะท�าให้นกัท่องเทีย่วมโีอกาสเลอืกท�ากจิกรรม

ที่ตนพอใจได้มากขึ้น	ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดขึ้นจะต้องไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเที่ยว

ดัชนี คะแนน

  •	นอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรม	ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยว	

  ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรม	1-2	ประเภท

	 •	นอกเหนอืจากการเทีย่วชมแหล่งวฒันธรรม	ยงัมกีจิกรรมการท่องเทีย่ว	

	 	 ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรมมากกว่า	2	ประเภท

	 •	นอกเหนอืจากการเทีย่วชมแหล่งวฒันธรรม	 ยงัมกีจิกรรมการท่องเทีย่ว 

	 	 ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรม	 1-2	 ประเภท	 และบริเวณใกล้เคียง 

	 	 มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่น

	 •	นอกเหนอืจากการเทีย่วชมแหล่งวฒันธรรม	ยงัมกีจิกรรมการท่องเทีย่ว	

	 	 ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรมมากกว่า	 2	 ประเภท	 และบริเวณ 

	 	 ใกล้เคียมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่น

คะแนนที่ได้

คะแนนรวมข้อ 1.2 (คะแนนเต็ม 15 คะแนน)

2

4

3

5

5

13

		•	ไม่มีกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรม 1

คะแนนรวมข้อ 1 (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 40
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		•	 ยังไม่มีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน	และมีข้อจ�ากัดสูง 

  ในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

		•	 มีการพัฒนาส่ิงอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานซึ่งสามารถรองรับ 

	 	 นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้เป็นบางช่วงเวลา	 และมีข้อจ�ากัดสูง 

	 	 ในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

		•	 แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 

	 	 ซ่ึงสามารถรองรับนักท ่องเที่ยวในปัจจุบันได ้ดี	 แต ่มีข ้อจ�ากัด 

	 	บางประการในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

	 •	 มีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานซึ่งสามารถรองรับ 

	 	 นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ปานกลาง	 แต่มีข้อจ�ากัดบางประการ 

	 	 ในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

		•	 แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 

	 	 ซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้อย่างสะดวกสบาย 

	 	และยังสามารถพัฒนาต่อไปได้อีก

1

2

4

3

5

  2.1 ศักยภำพในกำรพัฒนำสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำน คะแนนเต็ม 5 คะแนน

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน	 ได้แก่	 น�้า	 ไฟ	 

ถนน	ที่พัก	ฯลฯ	เพื่อการท่องเที่ยวในปัจจุบัน	และข้อจ�ากัดในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

ดัชนี คะแนน

คะแนนที่ได้ 4

  2. ศักยภำพในกำรรองรับด้ำนกำรท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน
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  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากการมีกลุ่มองค์กรทั้งภายในและภายนอกในระดับต่างๆ	 ให้การ

สนบัสนนุด้านนโยบาย	งบประมาณ	และบคุลากรส�าหรบัพฒันาการท่องเทีย่ว	ได้แก่	กลุม่องค์กร

ท้องถิ่น	หน่วยงานภาครัฐ	และภาคเอกชน

ดัชนี คะแนน

	 •	 มีการจัดตั้งกลุ ่มโดยชุมชน	 เพื่อก�าหนดนโยบาย	 วางแนวทาง 

	 	 การจัดการท่องเที่ยว	แต่ยังไม่สัมฤทธิผลที่ชัดเจน

		•	 มีหน่วยงาน	 กลุ่มองค์กรท้องถิ่น	 และภาคเอกชนให้การสนับสนุน 

	 	 และให้ค�าปรึกษาด้านนโยบาย	 งบประมาณ	 และบุคลากรส�าหรับ 

	 	 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 •	 มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และองค์กรท้องถ่ิน	 ร่วมกัน 

	 	 ให้การสนับสนุนและจัดการด้านนโยบาย	งบประมาณ	และบุคลากร 

	 	 ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 •	 มีกลุ ่มองค์กรท้องถิ่นให้การสนับสนุนและจัดการด้านนโยบาย 

	 	 งบประมาณ	และบุคลากรส�าหรับพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 •	 มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนและจัดการด้านนโยบาย 

	 	 งบประมาณ	และบุคลากรในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

คะแนนที่ได้

คะแนนรวมข้อ 2 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)

1

3

5

2

4

5

9

คะแนนเต็ม 5 คะแนน2.2 ศักยภำพในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวจำกปัจจัยภำยนอก
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  3.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 15 คะแนน

3.1.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำสภำพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ พิจารณาจากสภาพทั่วไปจากการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

และสถานที่ส�าคัญทางประวัติศาสตร์ภายในแหล่งท่องเที่ยว

ดัชนี คะแนน

		•	มีการดูแลรักษาน้อย

		•	มีการดูแลรักษาดี

		•	มีการดูแลรักษาน้อยมาก

		•	มีการดูแลรักษาปานกลาง

		•	มีการดูแลรักษาดีมาก

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5

4

  3. กำรบริหำรจัดกำร คะแนนเต็ม 40 คะแนน
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3.1.2 กำรจัดกำรด้ำนกำรใช้ประโยชน์พื้นที่

  หมำยเหตุ	พิจารณาจากดัชนี	3	ด้าน	ดังนี้

	 	 	 ก.	 การก�าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว	 เช่น	 มีการแบ่งเขต 

	 	 	 	 พื้นที่สงวน	พื้นที่นันทนาการ	และพื้นที่พักอาศัย

	 	 	 ข.	การก�าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและ	หรือ 

	 	 	 	 ฤดูกาล

	 	 	 ค.	การจ�ากดัจ�านวนนกัท่องเทีย่ว	ให้พอเหมาะกบัศักยภาพของพืน้ทีแ่ละการบรกิาร

ดัชนี คะแนน

		•	มีการจัดการที่เป็นระบบหรือได้มาตรฐาน	2	ข้อ

		•	มีการจัดการที่เป็นระบบหรือได้มาตรฐาน	1	ข้อ

		•	มีการจัดการในข้อ	ก.	ข.	และ	ค.	น้อยมากและไม่เป็นระบบ

		•	ไม่มีการจัดการในข้อ	ก.	ข.	และ	ค.

		•	มีการจัดการที่เป็นระบบหรือได้มาตรฐานครบ	3	ข้อ

		•	มีการจัดการในข้อ	ก.	ข.	และ	ค.	โดยมีระเบียบการปฏิบัติเป็น 

	 	หลักฐานอยู่บ้าง	แต่การปฏิบัติมีข้อยกเว้น

คะแนนที่ได้

4

3

1

0

5

2

2
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3.1.3 กำรจัดกำรด้ำนกำรติดตำมและกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมำจำก 
      กำรท่องเที่ยว
  หมำยเหตุ พิจารณาจากแผนการด�าเนินงานติดตามและประเมินผลกระทบ 
การเปลีย่นแปลงอนัเนือ่งมาจากการท่องเทีย่วมกีารตดิตามและวเิคราะห์ผลกระทบทีเ่กดิจาก
การท่องเที่ยว	 รวมถึงการด�าเนินงานปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	 และความต่อเนื่อง 
ของการด�าเนินงาน

ดัชนี คะแนน

	 •	 มีแผนการด�าเนินงาน	 มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตาม 

	 	 แผนการด�าเนนิงาน	มกีารประเมนิผล	มกีารปรบัปรงุและแก้ไขปัญหา 

	 	 ที่เกิดขึ้น	และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี

คะแนนที่ได้

คะแนนรวมข้อ 3.1 (คะแนนเต็ม 15 คะแนน)

5

	 •	 มีแผนการด�าเนินงาน	 มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตาม 

	 	 แผนการด�าเนินงาน	 มีการวิเคราะห์ประเมินผลและมีการปรับปรุง 

	 	 และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว

	 •	 มีแผนการด�าเนินงาน	 และมีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตาม 

	 	 แผนการด�าเนินงาน	แต่ไม่มีการด�าเนินการอื่นๆ

	 •	 มีแผนการด�าเนินงาน	 มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตาม 

	 	 แผนการด�าเนินงาน	และมีการวิเคราะห์ประเมินผล

4

2

3

4

10

	 •	 ไม่มีแผนการด�าเนินงาน

	 •		มีแผนการด�าเนินงาน	แต่ไม่มีการติดตามวิเคราะห์ผล

0

1
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  3.2 กำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 25 คะแนน

ดัชนี

คะแนนที่ได้ 3

	 •	มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อ 

	 	 อ�านวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่วและต้องมคีวามเหมาะสมกลมกลนื 

	 	 กับสภาพพื้นที่

	 •	มีการจัดการด้านที่พักส�าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม	เช่น	มีการ 

	 	 ออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม	ประหยัด 

	 	 พลังงาน	และมีระบบก�าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน

	 •	มีจ�านวนบุคลากรด้านบริการเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว

	 •	มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่พอเพียงและถูกสุขลักษณะ

	 •	มรีะบบเตอืนภยั	 และระบบรกัษาความปลอดภยัแก่ชวีติและทรพัย์สนิ 

	 	 ของนักท่องเที่ยว

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

3.2.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำรและสำธำรณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว
  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากการด�าเนินงานด้านการให้บริการขั้นพื้นฐานแก่นักท่องเที่ยว	
โดยมีการจัดการที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมา 
ท่องเที่ยว
	 	 หากไม่มีคุณสมบัติตามที่ ระบุ 	 ให้ 	 0	 คะแนน	 หากมีแต่ ไม่ ได้ด� า เนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน
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ดัชนี

คะแนนที่ได้ 2.5

	 •	 กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น	 ไม่รบกวน 

	 	 ความสงบสุขของคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี	 และไม่ขัดต่อกฎหมาย 

	 	 ศีลธรรมอันดี	หรือวัฒนธรรมของชาติ

	 •	กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ส่งผลให้แหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ์

	 	 เกิดความเสื่อมโทรม	 เช่น	 ไม่ท�าให้เกิดปริมาณขยะและของเสียที่ขัด 

	 	 ต่อทัศนียภาพ

	 •	มกีารศกึษา	วจิยัเกีย่วกบัวฒันธรรมในท้องถ่ิน	และน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวาง 

	 	 แนวทางการด�าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต	 ประเพณ ี

	 	 ของคนในท้องถิ่น

	 •	กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพื้นที่สงวนและพื้นที่อนุรักษ์	

	 		ของแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์

	 •	มีการศึกษา	 วิจัยสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี	 และน�าข้อมูลที่ได้มาวาง 

	 	 แนวทางที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งวัฒนธรรม

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

3.2.2 กำรจัดกำรด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องค�านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ 

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว	รวมทั้งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต	ประเพณี	

และวัฒนธรรมของท้องถิ่นด้วย

	 	 หากไม ่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ	 ให ้ 	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน
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ดัชนี

คะแนนที่ได้ 3.5

	 •	มสีือ่หลากหลายประเภทในการให้ข้อมลูแก่นกัท่องเทีย่ว	เช่น	แผ่นพบั 

	 	 โปสเตอร์	 นิทรรศการ	 และภาษาท่ีใช้ในสื่อมีท้ังภาษาไทยและ 

	 	 ภาษาอังกฤษ

	 •	มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี	 ผู้ประกอบการ	 และชุมชนเก่ียวกับคุณค่า 

	 	 ของแหล่งท่องเที่ยว	และการอนุรักษ์เป็นระยะๆ	ตามความเหมาะสม

	 •	มีศูนย์บริการหรือมีการก�าหนดพื้นที่เพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจน 

	 	 และมีเจ้าหน้าที่ประจ�า

	 •	 มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ให้บริการ 

	 	 ด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยวและชุมชนโดยรอบ

	 •	 มีการจัดเส้นทางศึกษาแหล่งวัฒนธรรมและป้ายสื่อความหมาย 

	 	 บนเส้นทางเพื่อให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

3.2.3 กำรจัดกำรด้ำนกำรให้ควำมรู้และกำรสร้ำงจิตส�ำนึก

  หมำยเหตุ	พิจารณาจากกิจกรรมและการด�าเนินงานต่างๆ	ที่ให้ความรู้และเผยแพร่

ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว	พนักงานน�าเที่ยว	ผู้ประกอบการ	และชุมชนที่อยู่โดยรอบ

	 	 หากไม ่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ	 ให ้ 	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน
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ดัชนี

คะแนนที่ได้ 4

	 •	มกีารก่อตัง้องค์กรหรอืโครงการอนรุกัษ์ต่างๆ	ทีเ่กดิจากท้องถิน่	ซึง่มบีทบาท 

	 	 หลักต่อการจัดการการท่องเที่ยว

	 •	ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการวางแผนหรือบริหารจัดการ 

	 	 แหล่งท่องเที่ยว

	 •	 ชุมชนท้องถิ่นเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการท่องเท่ียว	 เช่น	 การน�าเที่ยว	 

	 	 การให้บริการต่างๆ

	 •	 ชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

	 	 ต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน

	 •	ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

คะแนน

1

3

2

4

5

3.2.4 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบต่างๆ

	 	 หากไม ่มีคุณสมบัติตามท่ีระบุ	 ให ้	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน
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ดัชนี

คะแนนรวมข้อ 3.2 (คะแนนเต็ม 25 คะแนน)

คะแนนที่ได้

17.5

4.5

	 •	ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานที่เกี่ยวข้องกับ 

	 		การท่องเที่ยว

 •	ชุมชนมีรายได้จากการน�าเที่ยวและให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว

	 •	ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านที่พัก	เช่น	การจัดโฮมสเตย์

	 •	ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินค้าพื้นเมือง

	 •	ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื้นเมือง

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

3.2.5 ชุมชนมีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหต	ุพจิารณาจากการทีช่มุชนท้องถิน่ได้รบัประโยชน์และรายได้จากการด�าเนนิ

กิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 	 หากไม ่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ	 ให ้ 	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน

คะแนนรวมข้อ 3 (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 27.5
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องค์ประกอบ

		2.	ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

		1.	ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว

		3.	การบริหารจัดการ

รวมทั้งสิ้น

คะแนนเต็ม ผลกำรให้คะแนน

10 9

50 40

40 27.5

100 76.5

ผลกำรให้คะแนน

	 	 ผลการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนอัมพวา	
จังหวัดสมุทรสงคราม	 เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบหลักทั้ง	 3	ด้านของการประเมิน 
แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมในทกุดชันชีีว้ดัทีเ่กีย่วข้อง	สามารถสรปุได้ว่า	ชมุชนอมัพวา 
ได้คะแนนรวมทั้งสิ้น	 76.5	 คะแนน	 ซึ่งจัดว่ามีมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับดีมาก	หรือได้สัญลักษณ์
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ภ า ค ผ น ว ก



32 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

แบบตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
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แบบตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
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ดีมาก	(71-80	คะแนน)

ปานกลาง	(51-60	คะแนน)

ต�่า	(50	คะแนน	หรือน้อยกว่า)

ดีเยี่ยม	(81	คะแนนขึ้นไป)

ดี	(61-70	คะแนน)

ระดับมำตรฐำน

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว.........................................................................................................

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ/ผู้ดูแล	.........................................................................................

ที่อยู่	................................................................................................................................

หมู่ที่	...............................บ้าน	..............................................ต�าบล	...............................

อ�าเภอ	......................................	จังหวัด	.........................................................................

ผู้ประเมิน	(ชื่อ-นามสกุล)	................................................................................................

	 	 		(หน่วยงาน)	...................................................................................................

ประเมินเมื่อ	วันที่	..................	เดือน	........................................	พ.ศ.	............................

องค์ประกอบ

		2.	ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

		1.	ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว

		3.	การบริหารจัดการ

รวมทั้งสิ้น

คะแนนเต็ม ผลกำรให้คะแนน

10

50

40

100

แบบตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
โดย

กรมการท่องเที่ยว		กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ผลกำรให้คะแนน
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  1.1 คุณค่ำทำงศิลปวัฒนธรรม คะแนนเต็ม 35 คะแนน

1.1.1 ควำมเป็นเอกลักษณ์ด้ำนวิถีชีวิต ภูมิปัญญำ และองค์ควำมรู้

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรม	ความแตกต่างของวิถีชีวิต

จากชมุชนอืน่	และคณุค่าทีค่วรอนรุกัษ์และสบืสานต่อไป	เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม	ประกอบด้วย	

วิถีชีวิต	การแต่งกาย	ลักษณะของกิจกรรมประเพณี	ที่อยู่อาศัย	อาหารการกิน	เครื่องมือใช้สอย

ในชีวิตประจ�าวัน	ลักษณะสิ่งประดิษฐ์	ระเบียบแบบแผนในการด�ารงชีพร่วมกัน	ฯลฯ

ดัชนี คะแนน

		•	มีเอกลักษณ์ระดับจังหวัด

		•	มีเอกลักษณ์ระดับชาติ

		•	มีเอกลักษณ์ระดับท้องถิ่น	สามารถพบเห็นได้ทั่วไป

		•	มีเอกลักษณ์ระดับภาค

		•	มีเอกลักษณ์ระดับโลก	สามารถพบเห็นได้เพียงแห่งเดียว

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5

  1. ศักยภำพในกำรดึงดูดใจด้ำนกำรท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 50 คะแนน
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1.1.2 ควำมต่อเนื่องของกำรสืบสำนวัฒนธรรมประเพณี

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากจ�านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นในแต่ละปี	 ซ่ึงแสดงถึงการสืบสาน

วัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่

ดัชนี คะแนน

		•		มีการจัดกิจกรรม	2-	3	ปี	ต่อครั้ง	และเริ่มจัดกิจกรรมมาไม่เกิน	10	ปี

	 •	 มีการจัดกิจกรรม	 1	 ครั้งต่อปี	 และจัดต่อเนื่องกันทุกปี	 โดยจัดมา 

	 	 ไม่ต�่ากว่า	10	ปี

	 •	 มีการจัดกิจกรรมมากกว่า	 1	 ครั้งต่อปี	 และจัดต่อเน่ืองกันทุกป	ี 

	 	 โดยจัดมาไม่ต�่ากว่า	10	ปี

		•		กิจกรรมที่จัดขึ้นเริ่มจัดได้เพียง	1-2	ครั้ง

		•		มีการจัดกิจกรรม	1	ครั้งต่อปี	แต่เริ่มจัดกิจกรรมมาไม่เกิน	10	ปี

คะแนนที่ได้

2

4

5

1

3

1.1.3 ควำมงดงำมทำงศิลปวัฒนธรรม

  หมำยเหตุ	 ความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม	 หรือการสร้างความประทับใจแก ่

ผู้พบเห็น	 พิจารณาปัจจัยต่างๆ	 ที่ประกอบกันขึ้นเป็นวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมนั้นๆ	 อาทิเช่น	 

การแต่งกาย	 รูปแบบกิจกรรม	 ศิลปกรรมของงานหัตถกรรม	 สถาปัตยกรรมของที่อยู่อาศัย	

อาหารการกิน	เครื่องมือใช้สอยในชีวิตประจ�าวัน	ฯลฯ

ดัชนี คะแนน

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	น้อย

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	มาก

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	น้อยที่สุด

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	ปานกลาง

		•	มีความงดงาม	ประทับใจ	มากที่สุด

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5



38 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

1.1.4 ควำมสำมำรถในกำรสืบทอดภูมิปัญญำและองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากความยาวนานของการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู ้

มาต้ังแต่อดีตและยังคงอยู่จนถึงปัจจุบัน	 โดยจะเห็นได้จากวิถีชีวิต	 การแต่งกาย	 เครื่องมือ 

เครื่องใช้ต่างๆ	 ซึ่งแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาไปบ้าง	 แต่ยังมีบางกลุ่มในชุมชน 

ที่ยังคงสืบทอดภูมิปัญญาเหล่านั้นอยู่อย่างเห็นได้ชัด

ดัชนี คะแนน

		•	เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสมัยรัตนโกสินทร์

		•	ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสมัยสุโขทัย

		•	เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่

		•	เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสมัยอยุธยา

		•	ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นก่อนสมัยประวัติศาสตร์

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5

1.1.5 ควำมเป็นมำทำงประวัติศำสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้

  หมำยเหต	ุพจิารณาจากยุคสมัยทีภ่มิูปัญญาและองค์ความรูเ้กดิขึน้และการมปีระวตัศิาสตร์ 

สืบเนื่องยาวนานมาเป็นวัฒนธรรมประเพณีจนถึงปัจจุบัน	โดยมีหลักฐานที่สามารถสืบค้นได้

ดัชนี คะแนน

		•	เกิดขึ้นสมัยต้นรัตนโกสินทร์

		•	เกิดขึ้นสมัยสุโขทัย

		•	เกิดขึ้นปลายสมัยรัตนโกสินทร์

		•	เกิดขึ้นสมัยอยุธยา

		•	เกิดขึ้นก่อนสมัยสุโขทัย

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5
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1.1.6 ควำมผูกพันต่อท้องถิ่น

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากความสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกับชุมชน 

ท้องถิ่น	เช่น	การมีประเพณี	ความเชื่อ	ต�านาน	นิทานพื้นบ้าน	นิทานปรัมปรา

ดัชนี คะแนน

		•		 มีความสัมพันธ์กับชุมชนน้อย	มีเพียงบางส่วนให้ความสนใจ

		•		 มีความสัมพันธ์กับชุมชนน้อยมาก	 โดยชุมชนไม่ค่อยให้ความสนใจ 

	 		 ในสิ่งดังกล่าว

	 •	 มีความสัมพันธ์กับชุมชนสูงมาก	 โดยชุมชนมีการจัดงานหรือพิธีการ 

	 	 เป็นประจ�าทุกปี	และมีชื่อเสียงในระดับชาติ

	 •	 มคีวามสมัพนัธ์กบัชมุชนปานกลาง	โดยชมุชนมกีารจดังาน	หรอืพธิกีาร 

	 	 ต่างๆ	เป็นประจ�าทุกปี

	 •	 มีความสัมพันธ์กับชุมชนสูง	โดยมีการจัดงานหรือพิธีการ	เป็นประจ�า 

	 	 ทุกปี	และมีชุมชนใกล้เคียงเข้ามาร่วมงานด้วย

คะแนนที่ได้

2

1

5

3

4



40 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

1.1.7 ควำมเข้มแข็งในกำรรักษำเอกลักษณ์

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากชุมชนท้องถิ่นมีความสนใจในการรักษาเอกลักษณ์ทาง

วฒันธรรมและประเพณขีองตน	รวมถงึการมหีน่วยงานและองค์กรจากภายนอกให้ความส�าคญั

กับการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น

ดัชนี คะแนน

		•	 มีการจัดตั้งกลุ ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมขนาดเล็ก	 1	 กลุ ่มโดยชุมชน 

	 แต่การด�าเนินงานยังไม่ชัดเจน

	 •	 มีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม	 2-3	 กลุ่มโดยชุมชน	 มีการด�าเนิน 

	 	 งานที่ชัดเจน	และมีการเชื่อมโยงเครือข่ายกันระหว่างกลุ่ม

	 •	 มกีารจดัตัง้กลุม่อนรัุกษ์วฒันธรรม	2-3	กลุม่	โดยชุมชน	มกีารด�าเนนิงาน	

	 	 ที่ชัดเจน	 มีการเชื่อมโยงเครือข่ายกันระหว่างกลุ่ม	 และมีหน่วยงาน 

	 	 ภายนอกให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ	บุคลากร	และนโยบาย

		•		มีการจัดตั้งกลุ ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม	 1	 กลุ่มโดยชุมชน	 และมีการ 

	 ด�าเนินงานที่ชัดเจน

	 •	 มีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม	 2-3	 กลุ่มโดยชุมชน	 และมีการ 

	 	 ด�าเนินงานที่ชัดเจน

คะแนนที่ได้

คะแนนรวมข้อ 1.1 (คะแนนเต็ม 35 คะแนน)
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  1.2 ศักยภำพทำงกำยภำพและกำรจัดกิจกรรม คะแนนเต็ม 15 คะแนน

1.2.1 กำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	 ได้แก่	 ความยาก

ล�าบากของเส้นทางเข้าถึง	ความลาดชัน	ความคดเคี้ยวของถนน	และความปลอดภัย

ดัชนี คะแนน

	 •	 มีทางเข้าถึงได้สะดวก	 รถเดินได้	 2	 ทาง	 แต่สามารถใช้ความเร็ว 

	 	 ได้ต�่ากว่า	30	กิโลเมตร/ชั่วโมง

	 •	 มีทางเข้าถึงได้สะดวก	 รถเดินได้	 2	 ทาง	 แต่สามารถใช้ความเร็ว 

	 	 ได้เกิน	30	กิโลเมตร/ชั่วโมง

		•		 มีทางเข้าถึงได้สะดวกด้วยรถยนต์นั่ง

	 •	 มีทางเข้าถึงได้แต่ไม่สะดวก

		•	 มีทางเข้าถึงได้สะดวกด้วยรถขนาดใหญ่	 ได้แก่	 รถโดยสารหรือ 

	 	 รถทัศนาจร

คะแนนที่ได้
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1.2.2 ควำมปลอดภัยด้ำนกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดอันตรายจากปัจจัยในตัวแหล่งท่องเที่ยวเอง 

หรือจากปัจจัยภายนอก	 โดยวัดจากสถิติการเกิดอันตราย	 เช่น	น�้าป่า	ดินถล่ม	หน้าผาสูงชัน	

กระแสน�้ารุนแรง	สัตว์ดุร้าย	มาลาเรีย	ภัยจากโจรผู้ร้าย	โรคระบาดอื่นๆ	เป็นต้น

ดัชนี คะแนน

		•	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้ง	ในรอบ	5	ปี

		•	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้ง	ในรอบ	3	ปี

		•	มีเหตุอันตรายทุกปี	แต่เกิดขึ้นในบางฤดูกาลหรือเพียงบางช่วงของปี

		•	มีเหตุอันตรายบ่อยตลอดปี

		•	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้ง	ในรอบ	10	ปี	หรือนานกว่า

		•	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้งต่อปี

คะแนนที่ได้
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1.2.3 ควำมหลำกหลำยของกิจกรรมกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากจ�านวนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถจัดได้ภายใน 

แหล่งท่องเทีย่ว	ซึง่การทีม่กีจิกรรมหลากหลายจะท�าให้นกัท่องเทีย่วมโีอกาสเลอืกท�ากจิกรรม

ที่ตนพอใจได้มากขึ้น	ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดขึ้นจะต้องไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเที่ยว

ดัชนี คะแนน

		•	 นอกเหนอืจากการเทีย่วชมแหล่งวฒันธรรม	 ยงัมกีจิกรรมการท่องเทีย่ว 

	 	 ชนดิอืน่ภายในแหล่งวฒันธรรม	1-2	ประเภท

		•	 นอกเหนอืจากการเทีย่วชมแหล่งวฒันธรรม	ยงัมกีจิกรรมการท่องเทีย่ว 

	 	 ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรมมากกว่า	2	ประเภท

  •	 นอกเหนอืจากการเทีย่วชมแหล่งวฒันธรรม	 ยงัมีกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

  ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรม	 1-2	 ประเภท	 และบริเวณใกล้เคียง 

	 	 มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่น

		•	 นอกเหนอืจากการเทีย่วชมแหล่งวฒันธรรม	ยงัมกิีจกรรมการท่องเทีย่ว 

	 	 ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรมมากกว่า	 2	 ประเภท	 และบริเวณ 

	 	 ใกล้เคยีงมแีหล่งท่องเทีย่วประเภทอืน่

คะแนนที่ได้

คะแนนรวมข้อ 1.2 (คะแนนเต็ม 15 คะแนน)
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		•		 ไม่มกีจิกรรมอืน่นอกเหนอืจากการเทีย่วชมแหล่งวฒันธรรม 1

คะแนนรวมข้อ 1 (คะแนนเต็ม 50 คะแนน)
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  •	 ยังไม่มีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน	และมีข้อจ�ากัดสูง	

	 		 ในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

	 •	 มีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานซ่ึงสามารถรองรับ 

	 	 นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้เป็นบางช่วงเวลา	 และมีข้อจ�ากัดสูง 

	 	 ในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

	 •	 แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 

	 	 ซึง่สามารถรองรับนกัท่องเทีย่วในปัจจบุนัได้ด	ีแต่มข้ีอจ�ากดับางประการ 

	 	 ในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

	 •	 มีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานซ่ึงสามารถรองรับ 

	 	 นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ปานกลาง	 แต่มีข้อจ�ากัดบางประการ 

	 	 ในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

	 •	 แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 

	 	 ซึ่งสามารถรองรับนักท่องเท่ียวในปัจจุบันได้อย่างสะดวกสบาย 

	 	 และยังสามารถพัฒนาต่อไปได้อีก

1

2

4

3

5

  2.1 ศักยภำพในกำรพัฒนำสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำน คะแนนเต็ม 5 คะแนน

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน	 ได้แก่	 น�้า	 ไฟ 

ถนน	ที่พัก	ฯลฯ	เพื่อการท่องเที่ยวในปัจจุบัน	และข้อจ�ากัดในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

ดัชนี คะแนน

คะแนนที่ได้

  2. ศักยภำพในกำรรองรับด้ำนกำรท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน
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  หมำยเหตุ พิจารณาจากการมีกลุ่มองค์กรทั้งภายในและภายนอกในระดับต่างๆ	 ให้การ

สนับสนุนด้านนโยบาย	 งบประมาณ	 และบุคลากรส�าหรับพัฒนาการท่องเที่ยว	 ได้แก่ 

กลุ่มองค์กรท้องถิ่น	หน่วยงานภาครัฐ	และภาคเอกชน

ดัชนี คะแนน

	 •	 มกีารจดัตัง้กลุม่โดยชุมชน	เพือ่ก�าหนดนโยบาย	วางแนวทางการจดัการ 

	 	 ท่องเที่ยว	แต่ยังไม่สัมฤทธิผลที่ชัดเจน

		•	 มีหน่วยงาน	 กลุ่มองค์กรท้องถ่ิน	 และภาคเอกชนให้การสนับสนุน 

	 	 และให้ค�าปรึกษาด้านนโยบาย	 งบประมาณ	 และบุคลากรส�าหรับ 

	 	 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

		•	 มหีน่วยงานทัง้ภาครฐั	 ภาคเอกชน	และองค์กรท้องถิน่	 ร่วมกนัให้การ 

	 	 สนับสนุนและจัดการด้านนโยบาย	 งบประมาณ	 และบุคลากร 

	 	 ในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว

	 •	 มีกลุ ่มองค์กรท้องถิ่นให้การสนับสนุนและจัดการด้านนโยบาย 

	 	 งบประมาณ	และบุคลากรส�าหรับพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 •	 มหีน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุและจดัการด้านนโยบายงบประมาณ	 

	 	 และบุคลากรในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

คะแนนที่ได้

คะแนนรวมข้อ 2 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)

1

3

5

2

4

คะแนนเต็ม 5 คะแนน2.2 ศักยภำพในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวจำกปัจจัยภำยนอก
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  3.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 15 คะแนน

3.1.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำสภำพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว

  หมำยเหต	ุพจิารณาจากสภาพทัว่ไปจากการดแูลรกัษาและปรบัปรงุสภาพแวดล้อมและ 

สถานที่ส�าคัญทางประวัติศาสตร์ภายในแหล่งท่องเที่ยว

ดัชนี คะแนน

		•	มีการดูแลรักษาน้อย

		•	มีการดูแลรักษาดี

		•	มีการดูแลรักษาน้อยมาก

		•	มีการดูแลรักษาปานกลาง

		•	มีการดูแลรักษาดีมาก

คะแนนที่ได้

2

4

1

3

5

  3. กำรบริหำรจัดกำร คะแนนเต็ม 40 คะแนน
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3.1.2 กำรจัดกำรด้ำนกำรใช้ประโยชน์พื้นที่

 หมำยเหตุ	พิจารณาจากดัชนี	3	ด้าน	ดังนี้

	 ก.	 การก�าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว	 เช่น	 มีการแบ่งเขต 

	 	 	พื้นที่สงวน	พื้นที่นันทนาการ	และพื้นที่พักอาศัย

	 ข.		การก�าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและ/หรือ	

	 	 	ฤดูกาล

	 ค.		การจ�ากัดจ�านวนนักท่องเที่ยว	ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ

ดัชนี คะแนน

		•	มีการจัดการที่เป็นระบบหรือได้มาตรฐาน	2	ข้อ

		•	มีการจัดการที่เป็นระบบหรือได้มาตรฐาน	1	ข้อ

		•	มีการจัดการในข้อ	ก.	ข.	และ	ค.	น้อยมากและไม่เป็นระบบ

		•	ไม่มีการจัดการในข้อ	ก.	ข.	และ	ค.

		•	มีการจัดการที่เป็นระบบหรือได้มาตรฐานครบ	3	ข้อ

		•	มีการจัดการในข้อ	ก.	ข.	และ	ค.	โดยมีระเบียบการปฏิบัติเป็น 

	 	หลักฐานอยู่บ้าง	แต่การปฏิบัติมีข้อยกเว้น

คะแนนที่ได้

4

3

1

0

5

2
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3.1.3 กำรจัดกำรด้ำนกำรติดตำมและกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมำจำก 

      กำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ พิจารณาจากแผนการด�าเนินงานติดตามและประเมินผลกระทบการ

เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเท่ียวมีการติดตามและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจาก

การท่องเที่ยว	 รวมถึงการด�าเนินงานปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	 และความต่อเนื่อง 

ของการด�าเนินงาน

ดัชนี คะแนน

คะแนนที่ได้

คะแนนรวมข้อ 3.1 (คะแนนเต็ม 15 คะแนน)

5

	 •	 มีแผนการด�าเนินงาน	 และมีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตาม 

	 	 แผนการด�าเนินงาน	แต่ไม่มีการด�าเนินการอื่นๆ

4

2

3

		•		ไม่มีแผนการด�าเนินงาน

		•		มีแผนการด�าเนินงาน	แต่ไม่มีการติดตามวิเคราะห์ผล

0

1

	 •	 มีแผนการด�าเนินงาน	 มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตาม 

	 	 แผนการด�าเนนิงาน	มกีารประเมนิผล	มกีารปรบัปรงุและแก้ไขปัญหา 

	 	 ที่เกิดขึ้น	และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 •	 มีแผนการด�าเนินงาน	 มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตาม 

	 	 แผนการด�าเนินงาน	 มีการวิเคราะห์ประเมินผลและมีการปรับปรุง 

	 	 และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว

	 •	 มีแผนการด�าเนินงาน	 มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตาม 

	 	 แผนการด�าเนินงาน	และมีการวิเคราะห์ประเมินผล
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  3.2 กำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 25 คะแนน

ดัชนี

คะแนนที่ได้

	 •	 มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่ออ�านวย 

	 	 ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวและต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ 

	 	 สภาพพื้นที่

	 •	 มีการจัดการด้านที่พักส�าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม	เช่น	มีการ 

	 	 ออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมประหยัด 

	 	 พลังงาน	และมีระบบก�าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน

	 •	 มีจ�านวนบุคลากรด้านบริการเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว

	 •	 มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่พอเพียงและถูกสุขลักษณะ

	 •	 มีระบบเตือนภัย	และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน 

	 	 ของนักท่องเที่ยว

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

3.2.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำรและสำธำรณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว

  หมำยเหต	ุพจิารณาจากการด�าเนนิงานด้านการให้บรกิารขัน้พืน้ฐานแก่นกัท่องเทีย่ว	

โดยมีการจัดการที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่คุ ้มค่ากับ 

การมาท่องเที่ยว

	 	 หากไม ่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ	 ให ้ 	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน
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ดัชนี

คะแนนที่ได้

	 •	 กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น	 ไม่รบกวน 

	 	 ความสงบสุขของคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี	 และไม่ขัดต่อกฎหมาย 

	 	 ศีลธรรมอันดี	หรือวัฒนธรรมของชาติ

	 •	 กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ส่งผลให้แหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 

	 	 เกิดความเสื่อมโทรม	 เช่น	 ไม่ท�าให้เกิดปริมาณขยะและของเสีย 

	 	 ที่ขัดต่อทัศนียภาพ

	 •	 มกีารศกึษา	วจิยัเกีย่วกบัวฒันธรรมในท้องถิน่	และน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวาง 

	 	 แนวทางการด�าเนินการท่องเท่ียวท่ีไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต	 ประเพณ ี

	 	 ของคนในท้องถิ่น

	 •	 กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพื้นที่สงวนและพื้นที่อนุรักษ์ 

	 	 ของแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์

	 •	 มีการศึกษา	 วิจัยสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี	 และน�าข้อมูลท่ีได้มาวาง 

	 	 แนวทางที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งวัฒนธรรม

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

3.2.2 กำรจัดกำรด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องค�านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ 

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว	รวมทั้งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต	ประเพณี	

และวัฒนธรรมของท้องถิ่นด้วย

	 	 หากไม ่มีคุณสมบัติตามท่ีระบุ	 ให ้ 	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน
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ดัชนี

คะแนนที่ได้

	 •	 มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว	เช่น	แผ่นพับ 

	 	 โปสเตอร์	 นิทรรศการ	 และภาษาท่ีใช้ในสื่อมีท้ังภาษาไทยและ 

	 	 ภาษาอังกฤษ

	 •	 มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่	 ผู้ประกอบการ	 และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่า 

	 	 ของแหล่งท่องเที่ยว	และการอนุรักษ์เป็นระยะๆ	ตามความเหมาะสม

	 •	 มีศูนย์บริการหรือมีการก�าหนดพื้นท่ีเพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจน 

	 	 และมีเจ้าหน้าที่ประจ�า

	 •	 มีบุคลากรที่มีความรู ้เรื่องวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ให้บริการ 

	 	 ด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยวและชุมชนโดยรอบ

	 •	 มีการจัดเส้นทางศึกษาแหล่งวัฒนธรรมและป้ายสื่อความหมาย 

	 	 บนเส้นทางเพื่อให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

3.2.3 กำรจัดกำรด้ำนกำรให้ควำมรู้และกำรสร้ำงจิตส�ำนึก

  หมำยเหตุ พิจารณาจากกิจกรรมและการด�าเนินงานต่างๆ	ที่ให้ความรู้และเผยแพร่

ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว	พนักงานน�าเที่ยว	ผู้ประกอบการ	และชุมชนที่อยู่โดยรอบ

	 	 หากไม ่มีคุณสมบัติตามท่ีระบุ	 ให ้ 	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน
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ดัชนี

คะแนนที่ได้

	 •	 มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่างๆ	 ที่เกิดจากท้องถิ่น 

	 	 ซึ่งมีบทบาทหลักต่อการจัดการการท่องเที่ยว

	 •	 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการวางแผนหรือบริหาร 

	 	 จัดการแหล่งท่องเที่ยว

	 •	 ชมุชนท้องถิน่เป็นส่วนหนึง่ของกจิกรรมการท่องเทีย่ว	เช่น	การน�าเทีย่ว 

	 	 การให้บริการต่างๆ

	 •	 ชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

	 	 ต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน

	 •	 ชมุชนท้องถิน่มส่ีวนร่วมในการวางแผนหรอืบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว

3.2.4 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบต่างๆ

	 	 หากไม ่มีคุณสมบัติตามท่ีระบุ	 ให ้	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
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ดัชนี

คะแนนรวมข้อ 3.2 (คะแนนเต็ม 25 คะแนน)

คะแนนที่ได้

	 •	 ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 

	 		การท่องเที่ยว

	 •	 ชุมชนมีรายได้จากการน�าเที่ยวและให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว

	 •	 ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านที่พัก	เช่น	การจัดโฮมสเตย์

	 •	 ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินค้าพื้นเมือง

	 •	 ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื้นเมือง

คะแนน

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

3.2.5 ชุมชนมีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหต	ุพจิารณาจากการทีช่มุชนท้องถิน่ได้รบัประโยชน์และรายได้จากการด�าเนนิ

กิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 	 หากไม ่มีคุณสมบัติตามท่ีระบุ	 ให ้	 0	 คะแนน	 หากมีแต ่ไม ่ได ้ด�าเนินการ 

หรือไม่มีประสิทธิภาพ	ให้	0.5	คะแนน	และหากมีคุณสมบัติตรง	ให้	1	คะแนน

คะแนนรวมข้อ 3 (คะแนนเต็ม 40 คะแนน)
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เกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

(ฉบับปรับปรุง)
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เกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

(ฉบับปรับปรุง)
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เกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
(ฉบับปรับปรุง)

ดัชนี
ค่ำน�้ำหนัก

(W) 
ค่ำคะแนน

(R*W)
คะแนน

(R)

  1. ศักยภำพในกำรดึงดูดใจด้ำนกำรท่องเที่ยว

		ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต	หรือภูมิปัญญา	หรือองค์ความรู้

-	ระดับท้องถิ่น	(พบเห็นได้ทั่วไปในบริเวณท้องถิ่น 
เช่น	การละเล่นพื้นบ้าน	วิถีชีวิตของชาวเขา	เป็นต้น)

-	ระดับภาค	(พบเห็นได้โดยมีความเป็นเอกลักษณ์
และเป็นที่รู้จักในระดับภาค	เช่น	บ้านทรงไทยล้านนา 
การแสดงมโนราห์	หนังตะลุง	และประเพณียี่เป็ง	
เป็นต้น)

-	ระดับชาติ	(พบเห็นได้โดยมีความเป็นเอกลักษณ์
โดดเด่นของประเทศ	และมีการประชาสัมพันธ์ให้
ชาวต่างประเทศรู้จัก	เช่น	ประเพณีลอยกระทง	
ประเพณีสงกรานต์	วิถีชีวิตของชุมชนตลาดน�้า
เป็นต้น

1

2

3

2 6

  1.1 คุณค่ำทำงศิลปวัฒนธรรม

1.1.1 ควำมเป็นเอกลักษณ์ด้ำนวิถีชีวิต ภูมิปัญญำ และองค์ควำมรู้

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรม	 ความแตกต่างของ 

วิถีชีวิตจากชุมชนอื่น	 และคุณค่าที่ควรอนุรักษ์และสืบสานต่อไป	 เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม	

ประกอบด้วย	วิถีชีวิต	การแต่งกาย	ลักษณะของกิจกรรมประเพณี	ที่อยู่อาศัย	อาหารการกิน	 

เครื่องมือใช้สอยในชีวิตประจ�าวัน	 ลักษณะส่ิงประดิษฐ์	 ระเบียบแบบแผนในการด�ารงชีพ 

ร่วมกัน	ฯลฯ

(คะแนน 64 คะแนน)
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1.1.2 ควำมต่อเนื่องของกำรสืบสำนวัฒนธรรมประเพณี

  หมำยเหต	ุพจิารณาจากจ�านวนปีทีไ่ด้ด�าเนนิกจิกรรมทางวฒันธรรมมาอย่างต่อเนือ่ง 

ซึ่งแสดงถึงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่ต่อไป

1.1.3 ควำมงดงำมทำงศิลปวัฒนธรรม

  หมำยเหตุ	 ความสวยงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม	 สามารถสร้างความประทับใจ 

แก่ผู้พบเห็น	พิจารณา	จากปัจจัยต่างๆ	ที่ประกอบกันขึ้นเป็นวิถีชีวิต	หรือวัฒนธรรมนั้นๆ	

อาทิเช่น	 การแต่งกาย	 รูปแบบกิจกรรม	 ศิลปกรรมของงานหัตถกรรม	 สถาปัตยกรรม 

ของที่สิ่งก่อสร้าง	อาหารการกิน	เครื่องมือใช้สอยในชีวิต	ประจ�าวัน	ฯลฯ

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		ความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

-	ระยะเวลาการจัดกรรมติดต่อกันมาน้อยกว่า	10	ปี

-	ระยะเวลาการจัดกรรมติดต่อกันมากว่า	20	ปี

-	มีความสวยงามแต่ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก

-	ระยะเวลาการจัดกรรมติดต่อกันมาระหว่าง	10-20	ปี

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		ความสวยงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม	เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว

1

3

1

2 2

2

6

6
-	มีความสวยงามมากจนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย

-	มีความสวยงามมากจนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ

2

3



กรมการท่องเที่ยว 59

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

	 ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์	วัฒนธรรม	ประเพณีที่สืบค้นได้อย่างชัดเจน

คะแนน
(R)

		ความต่อเนื่องในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้

-	 เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่ 
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว
เป็นต้นมา

-	 เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นตอนต้น
สมัยกรุงรัตนโกสินทร์	(รัชกาลที่	1-5)	เป็นต้นมา

-	 เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นก่อนสมัย
รัตนโกสินทร์สืบเนื่องมา

1

2

3

2 6

1.1.4 ควำมต่อเนือ่งในกำรสบืทอดภมูปัิญญำและองค์ควำมรูต่้ำงๆ ซึง่นบัเป็นมรดกทำง

วัฒนธรรม

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากความยาวนานของการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้ 

มาตั้งแต่อดีตและยังคงอยู่จนถึงปัจจุบัน	 โดยจะเห็นได้จากวิถีชีวิต	 การแต่งกาย	 เครื่องมือ

เครื่องใช้ต่างๆ	 ซึ่งแม้จะมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาไปบ้าง	 แต่ยังมีบางกลุ่มในชุมชน 

ที่ยังคงสืบทอดภูมิปัญญาเหล่านั้นอยู่อย่างเห็นได้ชัด

1.1.5 ควำมเป็นมำทำงประวัติศำสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้
  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากยุคสมัยที่ภูมิปัญญาและองค์ความรู ้เกิดขึ้นและการมี
ประวัติศาสตร์สืบเนื่องยาวนานมาเป็นวัฒนธรรม	 ประเพณีจนถึงปัจจุบัน	 โดยมีหลักฐาน 
ทีส่ามารถสืบค้นได้

-	เกิดขึ้นตั้งแต่สมัยรัชกาลที่	6	เป็นต้นมา

-	เกิดขึ้นก่อนสมัยรัตนโกสินทร์

-	เกิดขึ้นสมัยต้นรัตนโกสินทร์	(รัชกาลที่	1-5)

1

3

2 2 6
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

	 ความสัมพันธ์ทางประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น

-	มีความผูกพันกับชุมชนมาก	โดยชุมชนมีการจัด
กิจกรรมงานประเพณีหรือพิธีกรรมเป็นประจ�าทุกป ี
และมีผู้เข้าร่วมงานจากทั่วประเทศ	รวมทั้ง 
ต่างประเทศให้ความสนใจ

-	มีความสัมพันธ์กับชุมชนน้อย	มีเพียงชุมชน 
บางส่วนเท่านั้นที่รับทราบหรือให้ความสนใจ

-	มีความผูกพันกับชุมชนมาก	โดยชุมชนมีการ 
จัดงานหรือพิธีการต่างๆ	เป็นประจ�าทุกปี

3

1

2
2 6

1.1.6 ควำมผูกพันต่อชุมชนท้องถิ่น

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากความสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกับชุมชน 

ท้องถิน่	เช่น	การมีประเพณี	ความเชื่อ	ต�านาน	นิทานพื้นบ้าน	นิทานปรัมปรา
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

(1)	ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์

1.1.7 ควำมเข้มแข็งในกำรรักษำเอกลักษณ์

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากชุมชนท้องถิ่นมีความสนใจในการรักษาเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมและประเพณีของตน	 รวมถึงการมีหน่วยงานและองค์กรสนับสนุนจากภายนอก 

ให้ความส�าคัญกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีดังกล่าว

-	มีการจัดตั้งกลุ่ม/องค์กรในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น

-	มีการจัดตั้งกลุ่ม/องค์กรในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่นรวมทั้งมีการด�าเนินงานด้านการอนุรักษ์
อย่างชัดเจน

-	มีการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกับกลุ่มอนุรักษ์อื่น

(2)	เครือข่ายการด�าเนินงานของกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม

-	ไม่มีเครือข่ายเชื่อมโยงกับกลุ่มอนุรักษ์อื่น

1

2

1

0

2

2 2

42

4

คะแนนรวมข้อ 1.1
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

(1)	ความสะดวกของการจราจรในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

1.2.1 กำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	พิจารณาจากความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	ได้แก่	ความยาก

ล�าบากของเส้นทางเข้าถึง	และป้ายบอกทาง

-	สามารถเข้าถึงแหล่งโดยรถยนต์ส่วนบุคคล

-	สามารถเข้าถึงแหล่งโดยใช้บริการรถยนต์สาธารณะ

(2)	ป้ายบอกเส้นทางเข้าถึงแหล่ง

*	หมายถึง	พาหนะที่มีการดัดแปลงเพิ่มเติมเพื่อเข้าถึงแหล่ง	หรือพาหนะที่ต้องการ 

คนควบคุมที่มีความสามารถเฉพาะพื้นที่

1.2 ศักยภำพทำงกำยภำพและกำรจัดกิจกรรม

-	สามารถเข้าถึงแหล่งโดยพาหนะพิเศษ*

2

3

1

2 6

-	มีป้ายบอกทางแต่ไม่ชัดเจน

-	มีป้ายบอกทางอย่างชัดเจน

-	ไม่มีป้ายบอกเส้นทาง

1

2

0

2 4
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

(1)	เหตุอันตรายที่เกิดขึ้นเนื่องจากภัยธรรมชาติในรอบ	5	ปี

1.2.2 ควำมปลอดภัยด้ำนกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดอันตรายจากภัยธรรมชาติ	 โดยวัดจาก 

สถิติการเกิดอันตรายต่างๆ	 เช่น	 น�้าป่า	 ดินถล่ม	 ลมพายุ	 กระแสน�้ารุนแรง	 ไฟป่า	 หรือ 

ภัยธรรมชาติอื่นๆ	เป็นต้น

-	มีเหตุอันตรายเกิดขึ้นบ้าง	แต่เกิดขึ้นในบางฤดูกาล
หรือเพียงบางช่วงของปี

-	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้ง	หรือไม่เคยมี	ในรอบ	5	ปี

(2)	เหตุอันตรายอื่นๆ	เช่น	อุบัติเหตุจากความประมาท	โจรผู้ร้าย	โรคระบาด	สัตว์ดุร้าย	

เป็นต้น	ในรอบ	5	ปี

-	มีเหตุอันตรายเกิดขึ้นบ่อยครั้ง

1

2

0

2 4

-	มีเหตุอันตรายเกิดขึ้นเฉพาะบางช่วงของปี

-	มีเหตุอันตราย	1-2	ครั้ง	หรือไม่เคยมี	ในรอบ	5	ปี

-	มีเหตุอันตรายบ่อยตลอดปี

1

2

0

2 4



64 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

64คะแนนรวมข้อ 1

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

ความหลากหลายของกิจกรรมที่สามารถจัดได้ในแหล่งท่องเที่ยว

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

1.2.3 ควำมหลำกหลำยของกิจกรรมกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหต	ุพิจารณาจากจ�านวนกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่ามารถจดัได้ภายในพืน้ทีน่ัน้ๆ 

ซึ่งการที่มีกิจกรรมหลากหลาย	 จะท�าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกท�ากิจกรรมที่พอใจ 

ได้มากขึ้น	ทั้งนี้	กิจกรรมที่จัดขึ้นจะต้องไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเที่ยว

1.2.4 ควำมเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น

  หมำยเหต	ุพจิารณาจากความเชือ่มโยงการท่องเทีย่วในเส้นทางหลกักบัแหล่งท่องเทีย่ว

ท้องถิ่น	 เพื่อท�าให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบ	 โดยมีระยะ 

ทางที่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงไม่ไกลมากนัก

-	มีกิจกรรมอื่น	ๆ	นอกจากการเที่ยวชมวัฒนธรรม
ท้องถิ่นอีก	1-3	ประเภท

-	มีกิจกรรมอื่น	ๆ	นอกจากการเที่ยวชมวัฒนธรรม
ท้องถิ่นมากกว่า	3	ประเภท

-	ไม่มีกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการเที่ยวชมวัฒนธรรม

1

2

0

1 2

-	ระยะทาง	50-100	กิโลเมตร

-	ระยะทางน้อยกว่า	50	กิโลเมตร

-	ระยะทางมากกว่า	100	กิโลเมตร

1

2

0

1 2

22คะแนนรวมข้อ 1.2
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

  2. ศักยภำพในกำรรองรับด้ำนกำรท่องเที่ยว

		(1)	การพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานส�าหรับนักท่องเที่ยว

		(2)	ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในอนาคต

-	มีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
น้อยมาก

-	สามารถพัฒนาได้น้อยมาก

-	สามารถพัฒนาได้อย่างเหมาะสมโดยไม่มีข้อจ�ากัด

-	มีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ได้บางส่วน

-	สามารถพัฒนาได้	แต่ยังมีข้อจ�ากัดในการพัฒนา
อยู่บ้าง

-	มีการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
เต็มรูปแบบ

1

1

3

2

2

3

2

2

6

6

  2.1 ศักยภำพในกำรพัฒนำสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำน

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน	 ได้แก่	 น�้า	 ไฟ	

ถนน	ที่พัก	ฯลฯ	เพื่อการท่องเที่ยวในปัจจุบัน	และข้อจ�ากัดในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

(คะแนน 24 คะแนน)

12คะแนนรวมข้อ 2.1



66 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(1)	มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 (2)	องค์กรภาคเอกชนให้การสนับสนุนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

-	หน่วยงาน/องค์กรในระดับท้องถิ่น

-	กลุ่ม/องค์กรภาคเอกชนในระดับท้องถิ่น

-	หน่วยงาน/องค์กร	ระดับจังหวัด/ส่วนกลาง

-	กลุ่ม/องค์กรเอกชน	ระดับจังหวัด/ส่วนกลาง

-	หน่วยงาน/องค์กรระดับชาติ/ระดับนานาชาติ

-	กลุ่ม/องค์กรเอกชนระดับชาติ/ระดับสากล

1

1

2

2

3

3

2

2

6

6

  2.2 ศักยภำพในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวจำกปัจจัยภำยนอก

  หมำยเหต	ุพจิารณาจากการมกีลุม่องค์กรทัง้ภายในและภายนอกในระดบัต่างๆ	ให้การ

สนับสนุนด้านนโยบาย	 งบประมาณ	 และบุคลากรส�าหรับพัฒนาการท่องเที่ยว	 ได้แก่ 

กลุ่มองค์กรท้องถิ่น	หน่วยงานภาครัฐ	และภาคเอกชน

12คะแนนรวมข้อ 2.2

24คะแนนรวมข้อ 2
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		การจัดการด้านการรักษาสภาพของแหล่งท่องเที่ยว

-	ไม่มีการดูแลรักษา

-	มกีารดแูลรกัษา	โดยใช้งบประมาณจากการเข้าชม	
และ/หรือ	การบริจาค

-	มีการดูแลรักษาดีมาก	ได้รับงบประมาณจากภาครัฐ
เข้ามาดูแล

1

2

3

2 6

3.1.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำสภำพแหล่งท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	พิจารณาจากสภาพทั่วไปจากการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

และสถานที่ส�าคัญทางประวัติศาสตร์/วัฒนธรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว

  3. กำรบริหำรจัดกำร

  3.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว

(คะแนน 72 คะแนน)



68 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(1)	การก�าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว

		(2)	การก�าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม

		(3)	การก�าหนดจ�านวนนักท่องเที่ยวมี่เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่

-	มีการก�าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่อย่างชัดเจน

-	มีการก�าหนดช่วงเวลาการเข้าพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

-	มีการจ�ากัดจ�านวนนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม

-	มีการก�าหนดเขตการใช้ประโยชน์แต่ไม่เป็นระบบ

-	ไม่มีการก�าหนดช่วงเวลาการเข้าพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

-	ไม่มีการจ�ากัดจ�านวนนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม

-	ไม่มีการก�าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่

2

2

2

1

1

1

0

2

2

2

4

4

4

3.1.2 กำรจัดกำรด้ำนกำรใช้ประโยชน์พื้นที่
  หมำยเหตุ	พิจารณาจากดัชนี	3	ด้าน	ดังนี้
	 	 ก.	 การก�าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว	 เช่น	มีการแบ่งเขตพื้นที่ 
	 	 	 สงวน	พื้นที่นันทนาการและพื้นที่พักอาศัย
	 	 ข.	 การก�าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและ/หรือ 
	 	 	 ฤดูกาล
	 	 ค.	การจ�ากดัจ�านวนนกัท่องเทีย่ว	ให้พอเหมาะกบัศกัยภาพของพืน้ทีแ่ละการบรกิาร
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(1)	การจัดเจ้าหน้าที่ติดตามและประเมินการเปลี่ยนแปลง

		(2)	การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว

		(3)	การด�าเนินงานปรับปรุงแก้ไขผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง

-	มี

-	มี

-	มี

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	ไม่มี

2

2

1

1

1

0
2

2

2

2

2

2

3.1.3 กำรจัดกำรด้ำนกำรติดตำมและกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมำจำก 

กำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากแผนการด�าเนินงานติดตามและประเมินผลกระทบการ

เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว	มีการติดตามและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจาก

การท่องเที่ยว	 รวมถึงการด�าเนินงานปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	 และความต่อเนื่อง 

ของการด�าเนินงาน

24คะแนนรวมข้อ 3.1



70 คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(1)	จ�านวนพนักงานให้บริการการท่องเที่ยว

		(2)	ความรู้ด้านการสื่อสารภาษาของพนักงานบริการ

		(3)	การให้บริการด้านความปลอดภัย

-	ไม่เพียงพอ

-	สามารถสื่อสารได้แต่ภาษาไทย

-	ไม่มีพนักงานรักษาความปลอดภัย

-	มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด	24	ชั่วโมง

-	มีเพียงพอในช่วงการท่องเที่ยววันปกติ

-	มีเพียงพอช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวสูงสุด

-	สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศอีกอย่างน้อย	1	ภาษา

-	มีพนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน 
บางช่วงเวลา

0

1

0

2

1

2

2

1

2

2

2

4

4

4

3.2.1 กำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำรและสำธำรณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว

  หมำยเหต	ุพจิารณาจากการด�าเนนิงานด้านการให้บรกิารขัน้พืน้ฐานแก่นกัท่องเทีย่ว	

โดยมีการจัดการที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมา 

ท่องเที่ยว

  3.2 กำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(4)	การจัดเตรียมระบบเตือนภัย

	 	 (5)	 การจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสมกลมกลืน 

	 กับสภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

		(6)	การจัดการด้านการบริการร้านอาหาร

-	ไม่มี

-	ไม่มีความเหมาะสม

-	มีความเหมาะสม

-	ไม่มีร้านอาหาร

-	มีระบบเตือนภัยใช้งานได้บางช่วงเวลา

-	มีระบบเตือนภัยใช้งานได้	24	ชั่วโมง

-	มีร้านอาหาร	ให้บริการช่วงวันท่องเที่ยวหรือ
ฤดูกาลท่องเที่ยว

-	มีร้านอาหารที่มีคุณภาพสะอาด	แต่ยังไม่มี 
การรับรองมาตรฐาน

-	มีร้านอาหารที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและได้รับ
การรับรองมาตรฐาน

0

1

1

0

1

2

1

2

3

2

2

1

4

2

3
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

	 	 (1)	 กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น	 ไม่รบกวนความสงบสุข 

	 ของคนส่วนใหญ่ในพื้นที่

		(2)	กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น

		(3)	การจัดการไม่ท�าให้เกิดความเสื่อมโทรมในแหล่งท่องเที่ยว

		(4)	การศึกษาวิจัยวัฒนธรรมท้องถิ่น

		(5)	การน�าผลการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมท้องถิ่นมาวางแผนก�าหนดแนวทางการท่องเที่ยว

-	ไม่เป็นที่ยอมรับของท้องถิ่น

-	ไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรม

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	เป็นที่ยอมรับของท้องถิ่น

-	สอดคล้องกับวัฒนธรรม

-	มี

-	มี

-	มี

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3.2.2 กำรจัดกำรด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว

  หมำยเหตุ	 การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องค�านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ 

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว	รวมทั้งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต	ประเพณี	

และวัฒนธรรมของท้องถิ่น
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(1)	มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่มีเจ้าหน้าที่ประจ�า

		(2)	มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งวัฒนธรรม

		(3)	มีป้ายสื่อความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งวัฒนธรรม

		(4)	การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เป็นระยะ	ๆ	แก่เจ้าหน้าที่และชุมชนในท้องถิ่น

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	มี	การจัดอบรมปีละ	2	ครั้ง

-	มี

-	มี

-	มี

-	มี	การจัดอบรมปีละ	1	ครั้ง

-	มี	การจัดอบรมปีละ	มากกว่า	2	ครั้ง

0

0

0

0

2

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

2

2

6

3.2.3 กำรจัดกำรด้ำนกำรให้ควำมรู้และกำรสร้ำงจิตส�ำนึก

  หมำยเหตุ	 พิจารณาจากกิจกรรมและการด�าเนินงานต่างๆ	 ที่ให้ความรู้และเผยแพร่

ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว	พนักงานน�าเที่ยว	ผู้ประกอบการ	และชุมชนที่อยู่โดยรอบ
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(5)	มีสื่อแผ่นพับหรือโปสเตอร์หรือนิทรรศการที่น�าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

		(6)	มีสื่ออินเตอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	มีแต่ภาษาไทย

-	มีทั้งภาษาไทยและอังกฤษ

-	มี

0

0

1

2

1

2

1

4

1

48คะแนนรวมข้อ 3.2

72คะแนนรวมข้อ 3
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คะแนนรวมข้อ 4.1

ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(1)	ชุมชนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยว	เช่น	การน�าเที่ยว	การให้บริการต่างๆ

		(2)	ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน

	 	 (3)	 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือบริหารจัดการ	 โดยการจัดตั้งองค์กรในท้องถิ่น 

	 เพื่อให้มีบทบาทในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	มี

-	มี

-	มี

0

0

0

1

1

1

2

2

2

2

2

2

  หมำยเหตุ	พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบต่างๆ

  4. กำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

  4.1 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว

(คะแนน 12 คะแนน)

6
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(2)	ชุมชนมีรายได้จากการเป็นผู้น�าเที่ยว	หรือให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว

		(4)	ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื้นเมือง

	 	 (5)	 ส่งเสริมโอกาสการจ้างงานในชุมชนที่มีความเท่าเทียมกัน	ทั้งสตรี	 ผู้สูงอายุ	 ผู้พิการ 

	 และชนกลุ่มกลุ่มน้อย

		(1)	ชุมชนมีรายได้จากการจ้างงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

		(3)	ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหาร	ของที่ระลึก	หรือสินค้าพื้นเมือง

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	ไม่มี

-	มี

-	มี

-	มี

-	มี

-	มี

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

  หมำยเหตุ	พิจารณาจากการที่ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์และรายได้จากการด�าเนิน

กิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม

  4.2 ชุมชนมีส่วนร่วมเชิงเศรษฐกิจจำกกิจกรรมกำรท่องเที่ยว
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ดัชนี ค่ำน�้ำหนัก
(W) 

ค่ำคะแนน
(R*W)

คะแนน
(R)

		(6)	ส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น

-	ไม่มี

-	มี

0

1
2 2

คะแนนรวมข้อ 4.2 12

18คะแนนรวมข้อ 4

178คะแนนรวมทั้งหมด
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	 	 ผลรวมของคะแนนประเมนิทัง้	4	องค์ประกอบ	จะเป็นระดบัคะแนนทีใ่ช้ก�าหนด
ระดับมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว	 โดยการน�าคะแนนที่ได้ไปเทียบระดับมาตรฐาน 
ที่ก�าหนดไว้

กำรก�ำหนดระดับมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม
	 	 ระดับมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว	 คือ	 ผลรวมของของคะแนน
ประเมินทั้ง	4	องค์ประกอบ	น�ามาเปรียบเทียบกับระดับคะแนนมาตรฐานที่ก�าหนดไว้
ดังนี้

1.	ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว

3.	การบริหารจัดการ

2.	ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

4.	การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

รวม

คะแนน

ประเมิน

ค่ำคะแนน

เต็ม

สัดส่วน

(ร้อยละ)

ค่ำคะแนน

ที่ได้
องค์ประกอบ

64

72

24

18

178

40

40

10

10

100

ค่ำคะแนน (ร้อยละ)

81	ขึ้นไป

71-80

ระดับมำตรฐำน

ดีมาก

ดีเยี่ยม

ดี61-70

51-60

50	หรือน้อยกว่า

ปานกลาง

ต�่า
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ประกาศส�านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว

เรื่อง ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
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เอกสำรแนบท้ำย

ประกำศส�ำนักงำนพัฒนำกำรท่องเที่ยว

เรื่อง ก�ำหนดมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม

ลงวันที่ 9 เมษำยน 2550

  แหล่งท่องเทีย่วทำงวฒันธรรม (Cultural Attraction)	หมายถงึ	แหล่งท่องเทีย่ว 

ทีม่คีณุค่าทางศลิปะและขนบธรรมเนยีมประเพณทีีบ่รรพบรุษุได้สร้างสมและถ่ายทอด

เป็นมรดกสืบทอดกันมา	แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย	งานประเพณี	วิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ของผู้คน	 การแสดงศิลปวัฒนธรรม	 สินค้าพื้นเมือง	 การแต่งกาย	 ภาษา 

ชนเผ่า	เป็นต้น	ตวัอย่างของแหล่งท่องเทีย่วทีส่�าคญัของประเทศไทยในประเภทนี	้ได้แก่	

ตลาดน�า้ด�าเนนิสะดวก	งานแสดงของช้างจงัหวดัสริุนทร์	งานร่มบ่อสร้าง	ประเพณีลอยกระทง 

ประเพณีสงกรานต์	เป็นต้น

  ข้อ 1 ขอบข่ำย

	 	 ก�าหนดดชันชีีว้ดัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม	ด�าเนนิการ

ทดสอบดชันีชีว้ดัในการประเมนิแหล่งท่องเทีย่วตัวอย่าง	เพ่ือประยุกต์ใช้ในการประเมนิ

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	 ด�าเนินการตรวจประเมินเพื่อให้การรับรองมาตรฐาน

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	รวมทั้งเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม	ให้แก่ผู้รับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวน�าไปปฏิบัติ

  ข้อ 2 มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม หมายถึง 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีองค์ประกอบพื้นฐาน	3	ประการคือ	ศักยภาพในการ
ดงึดดูใจด้านการท่องเทีย่ว	ศกัยภาพในการรองรบัด้านการท่องเทีย่ว	การบรหิารจดัการ

	 	 องค์ประกอบที่	 1	 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว	 หมายถึง 
การดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม	ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจ
และความพึงใจให้แก่นักท่องเที่ยว	มีหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา	2	ด้าน	ได้แก่
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-2-

	 	 1.1		 คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม	ประกอบด้วย	7	ดัชนีชี้วัด	ได้แก่
	 	 	 	 1.1.1	 ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต	ภูมิปัญญา	และองค์ความรู้

	 	 	 	 1.1.2	 ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี
	 	 	 	 1.1.3	 ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม
    1.1.4	 ความสามารถในการสบืทอดภมูปัิญญาและองค์ความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง

	 	 	 	 1.1.5	 ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์	วัฒนธรรม	ประเพณีที่สืบค้นได้
	 	 	 	 1.1.6	 ความผูกพันต่อท้องถิ่น
	 	 	 	 1.1.7	 ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์
	 	 1.2		 ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

	 	 	 	 1.2.1		การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
	 	 	 	 1.2.2	 ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว
	 	 	 	 1.2.3	 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว

	 	 องค์ประกอบที่	 2	 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว	 หมายถึง 

องค์ประกอบต่างๆ	 ที่มีส ่วนช่วยเสริมแหล่งวัฒนธรรมนั้นๆ	 ให้มีความส�าคัญ 
มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว	มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา	2	ด้าน	ได้แก่
	 	 2.1		 ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกพื้นฐาน
	 	 2.2		 ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก

	 	 องค์ประกอบที่	 3	การบริหารจัดการ	หมายถึง	ความสามารถในการควบคุม	

ดูแล	การด�าเนินงาน	การจัดการแหล่งท่องเที่ยว	โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่
	 	 3.1		 ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน	 ประกอบด้วย 

การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว	การจัดการด้านการท่องเที่ยว

	 	 3.2		 การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส�านึก	 โดยพิจารณาจาก
การด�าเนินงานขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสร้างเสริมจิตส�านึกและการเรียนรู้

ในเรื่องคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว	เจ้าหน้าที่ดูแลพื้นที่	ผู้ประกอบการ	

และชุมชนท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว
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	 	 องค์ประกอบที่	 2	 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน�้าพุร้อน

ธรรมชาติ	 หมายถึง	 การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจ	 เช่น	 มีเอกลักษณ ์

ในด้านต่างๆ	 มีศักยภาพในการรองรับการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	 และ 

ความสามารถในการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

	 	 1.	 แหล่งน�้าพุร ้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดการท่องเที่ยว	 หมายถึง	 การท่ี 

แหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะทางกายภาพ	 หรือความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ	 หรือ 

มีลักษณะเฉพาะที่เป็นจุดดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว

  2.	ศกัยภาพในการรองรบันกัท่องเทีย่ว	หมายถงึ	ขดีความสามารถในการใช้พืน้ท่ี
ในการให้บริการ	 ความพร้อมของสิ่งอ�านวยความสะดวกท่ีจ�าเป็นต่อการท่องเท่ียว 
โดยไม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม	เช่น	ความสามารถในการท�ากจิกรรมต่างๆ	
หรือสิ่งก่อสร้าง

	 	 3.	 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน	 หมายถึง	

ความสามารถในการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ในด้านต่างๆ	ทั้งกิจกรรม
และสิ่งก่อสร้าง	 โดยค�านึงถึงความสามารถในการรองรับด้านสิ่งแวดล้อมของพื้นที่นั้น	

ว่ามีสภาพที่สามารถพัฒนาเพื่อการให้บริการได้หรือไม่	 โดยการพัฒนาหรือการใช้

ประโยชน์ของพ้ืนทีด่งักล่าว	จะต้องไม่ก่อให้เกดิผลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อม	ทีจ่ะส่งผล 
ท�าให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ากัด	 เกิดความเสื่อมโทรมหรือสูญเสีย 
ทรัพยากรเหล่านั้น
  ข้อ  3 กำรวัดเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
น�้ำพุร้อนธรรมชำติ แบ่งเป็น	2	ส่วน
	 	 ส่วนที่	 1	 มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน�้าพุร้อนธรรมชาติ 
ถ้าผลการประเมินผ่านทั้ง	5	เกณฑ์	อยู่ในระดับมาตรฐานผ่านการประเมิน	ถ้าไม่ผ่าน
เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง	จะต้องปรับปรุงการให้บริการ

	 	 ส่วนที่	 2	 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน�้าพุร้อนธรรมชาติ	

ก�าหนดค่าคะแนนเต็ม	125	คะแนน	ระดับคะแนน	มากกว่า	100	คะแนน	อยู่ในระดับ

ดีเยี่ยม	คะแนนระหว่าง	89-100	คะแนน	อยู่ในระดับดีมาก	คะแนนระหว่าง	76-88	

คะแนน	อยู่ในระดับดี	คะแนนระหว่าง	62-75	คะแนน	อยู่ในระดับปานกลาง	คะแนน	

น้อยกว่า	62	คะแนน	อยู่ในระดับต�่า
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	 	 3.3		 การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม	 พิจารณาจากการมีส่วนร่วม 

ของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว	 โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน 

ได้มีส่วนร่วมในการคิด	 การพิจารณา	 ตัดสินใจ	 การด�าเนินงานและร่วมรับผิดชอบ 
ในการเรื่องต่างๆ	 ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ	 รวมทั้งการกระจาย
รายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น

  เกณฑ์ประเมินด้านการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมม	ี2	ด้าน	ได้แก่ 

	 	 	 1.		การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว

	 	 	 2.		การจัดการด้านการท่องเที่ยว

  ข้อ  3 กำรวัดเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม

	 	 การวดัเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม	สามารถแบ่งได้
เป็น	3	องค์ประกอบ	โดยการให้คะแนนจะให้ความส�าคญักบัองค์ประกอบด้านศกัยภาพ
ในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่วมากทีส่ดุ	รองลงมาคอืการบรหิารจดัการ	และองค์ประกอบ 
ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวมีความส�าคัญของคะแนนน้อยที่สุด

  ข้อ 4 กำรตรวจประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม

	 	 "การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม"	 หมายถึง	
กระบวนการและวธิกีารตรวจสอบและประเมนิมาตรฐานด้านต่างๆ	ของแหล่งท่องเทีย่ว

ทางวัฒนธรรม

  "เครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม"	หมายถึง 
เครือ่งหมายทีส่�านกังานพฒันาการท่องเทีย่วได้ออกให้	เพือ่แสดงคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว 

ทางวัฒนธรรมที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน
	 	 "ส�านักงาน"	หมายถึง	ส�านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
  "คณะกรรมการ"	หมายถึง	คณะกรรมการประเมนิมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว 

ทางวัฒนธรรม	ว่าด้วยการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
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	 	 "หนังสือรับรอง"	 หมายถึง	 หนังสือรับรองที่ส�านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว 

ออกให้เป็นหลักฐานแสดงคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ผ่านการประเมิน
มาตรฐาน
	 	 "ผู้อ�านวยการ"	หมายถึง	ผู้อ�านวยการส�านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
	 	 "คณะท�างาน"	 หมายถึง	 คณะบุคคลซึ่งได้รับแต่งตั้งจากส�านักงานพัฒนา 
การท่องเที่ยวหรือคณะกรรมการ
	 	 ข้อ		 1	 ให้มีคณะกรรมการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว 

ทางวัฒนธรรมระดบัชาตคิณะหนึง่	ประกอบด้วย	บคุคลทัง้ภาครฐัและเอกชน	มจี�านวน
ไม่เกิน	15	คน	ตามที่ผู้อ�านวยการส�านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวแต่งตั้ง
	 	 ข้อ		 2	 ให้คณะกรรมการมีอ�านาจหน้าที่ตามที่ผู้อ�านวยการส�านักงานพัฒนา 
การท่องเที่ยวก�าหนด
	 	 ข้อ		 3	 ให้มีคณะกรรมการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว 

ทางวัฒนธรรมระดับจังหวัดคณะหนึ่ง	มีจ�านวนไม่เกิน	9	คน	ตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัด
แต่งตั้ง
	 	 ข้อ		 4	 ให้คณะกรรมการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรมระดับจังหวัด	มีอ�านาจหน้าที่ตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดก�าหนด
  ข้อ  5 ควำมเป ็นมำตรฐำนแหล่งท ่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมท่ีผ ่ำน 
กำรประเมินมำตรฐำนและได้มำตรฐำน	 จะได้รับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานพร้อม
หนังสือรับรองมาตรฐาน	ตามที่ก�าหนด

	 	 แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมทีไ่ด้มาตรฐานจะได้รบัการประเมนิใหม่ทกุ	2	ปี	
หากมีระดับคะแนนต�่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานจะถูกถอดถอนการรับรองมาตรฐาน 
พร้อมทั้งต้องส่งคืนเครื่องหมายรับรองมาตรฐานและหนังสือรับรองมาตรฐาน 
ต่อส�านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
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คณะผู้จัดท�ำ

ที่ปรึกษำ

ว่าที่ร้อยตรีอานุภาพ			เกษรสุวรรณ์		 อธิบดีกรมการท่องเที่ยว

นายภาษิต		พุ่มชูศรี	 รองอธิบดีกรมการท่องเที่ยว

นางสุพิทย์		วีระใจ	 ผู้อ�านวยการส�านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว

นางพัชณีย์		ยงยอด	 ผู้อ�านวยการส�านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ผู้เรียบเรียง

นางพัชราภรณ์		ทวีกสิกรรม		

นางสาววรุณกาญจน์		ฐิติธรรมาภรณ์	

นางสาวศุลีวรรณ		ดีที่สุด	

นางสาวสิริพร		นามพิทักษ์สุข	

นางสาวส�าพันธ์		ขุนราช	

นางสาวชญาภา	ไชยวุฒิ	

นางสาวศิริพร		ลิ่มพฤกษ์เกษม	

นางสาวสุพัฒนา		ศักดิ์ปิยะพันธ์	

นางสาวฐิติกา		คงพลาย

นางสาวเพ็ญนภา		ปัญญาธนัญไชย

นายโกวิท	รักตะกนิษฐ์	

นางสาวกนกกาญจน์		นัดดามงคล
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